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Fiscal Year 2016 Business Plan Projects  
Champion Great Neighborhoods 

 

Goal 1: Foster Healthy and Attractive Neighborhoods  
Objective 1: Gain Compliance of Property Maintenance, Health, and Animal Codes 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
CGN 
1.1.1 

Code Compliance  Code Compliance Rate Neighborhood Services (Code Compliance)

Summary: 
 
During FY 2016, Code Compliance Services will continue to 
utilize GIS density analysis to determine hot spots as 
identified by both property code and crime overlays.  Other 
aspects of the project include performing “windshield” 
surveys of at‐risk neighborhoods; identifying non‐compliant 
properties; providing residents with informational brochures 
and inspection timelines; performing inspections. 
 
Update: 
After analysis, staff has identified at‐risk neighborhoods and 
the 1,477 targeted properties.  Benchmarking in the 
identified areas was completed by the four code districts.  
Inspections and re‐inspections of the properties in the 
targeted area began.  As of the end of the 2nd quarter, the 
compliance rate is 76 percent. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual

Completion 
Analyze maps and identify 
at‐risk neighborhoods 

11/1/2015  100%

Perform survey of identified 
at‐risk neighborhoods 

2/1/2016  100%

Perform inspections 3/1/2016  33%
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Champion Great Neighborhoods
 

Goal 1: Foster Healthy and Attractive Neighborhoods  
Objective 1: Gain Compliance of Property Maintenance, Health, and Animal Codes 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

CGN 
1.1.2 

Residential Inspection and Property 
Maintenance Improvement Rate 

Code Compliance Rate Neighborhood Services (Code Compliance)

Summary: 
 
During FY 2014, Code Compliance Services researched best 
practices pertaining to residential/commercial property 
maintenance improvement strategies.  This project will 
continue into FY 2016 as staff will present the proposed re‐
engineering strategies to Council committee.  Draft 
ordinance revisions pertaining to property code 
maintenance will be developed and presented for 
consideration.  The goal of the project is to increase code 
compliance in Arlington, and to ultimately reduce 
vandalism, deter crime, maintain property values, and 
prevent deterioration of existing neighborhoods. 
 
Update: 
The Municipal Policy Committee has reached a consensus 
on the following proposed strategies:  Uniform Property 
Maintenance, Donation Boxes, Garage Sales, Minimum 
Landscape Standards, Vacant Structure Pilot Program, and 
Building Rehabilitation Fund Program.  Staff continues to 
present code enhancement strategies to Municipal Policy 
Committee. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual

Completion 
Discuss strategy 
recommendations with 
Municipal Policy Committee 

7/31/2016  60%

Municipal Policy Committee 
recommendations 

  60%

Proposed draft ordinance 
language revisions 

  27%

Implementation of 
strategies 

  27%
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Champion Great Neighborhoods
 

Goal 1: Foster Healthy and Attractive Neighborhoods  
Objective 1: Gain Compliance of Property Maintenance, Health, and Animal Codes 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
CGN 
1.1.3 

Trap‐Neuter‐Return Program (TNR)  Number of cats in the TNR 
program 

Neighborhood Services (Code Compliance)

Summary: 
 
In August 2015, Animal Services received a $41,000 grant 
from PetSmart Charities, Inc. focusing on feral and 
community cat issues in the 76010 and 76014 zip codes.  
During FY 2016 those funds will be used to alter, vaccinate 
for rabies, ear‐tip and return an estimated 750 cats to their 
community location.  Implementation of the TNR program 
will help gradually reduce the feral cat population in 
Arlington, along with the property nuisance issues caused 
by feral cats.   
 
Update: 
During the second quarter of FY 2016, a total of 133 cats 
were altered, vaccinated, ear‐tipped and returned to their 
community location bringing the total to 265 (35% of goal).  
Texas Coalition for the Protection of Animals (TCAP) 
treated 105 of those cats, while the Arlington Animal 
Services veterinarian treated the remaining 28 cats. 
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Champion Great Neighborhoods
 

Goal 1: Foster Healthy and Attractive Neighborhoods  
Objective 1: Gain Compliance of Property Maintenance, Health, and Animal Codes 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
CGN 
1.1.4 

In‐House Pet Licensing  Number of animals licensed 
in Arlington 

Neighborhood Services (Code Compliance)

Summary: 
 
Arlington residents are required to license their pets 
annually.  As an incentive, in the event a resident’s 
pet is impounded and the animal is sterilized, 
currently vaccinated for rabies and currently 
licensed, the resident’s pet will be given one “Free 
Trip Home” per calendar year.  In March 2009, Code 
Compliance Services contracted with PetData for pet 
licensing services at a fixed cost of $3.85 per license 
sold.  In FY 2016, the department plans to cancel 
that contract and bring the process in‐house.  The 
fees paid to PetData in FY 2015 were over $34,000, 
while the department and veterinarians continued 
to sell about 50 percent of the licenses.   
 
Update: 
When the PetData contract expired at the end of 
2015, fees increased.  Code Compliance 
management believe that this process can be 
handled in‐house at a lower cost allowing the City to 
retain the revenue that is currently going to the 
third‐party contractor.  When the contract with 
PetData ended March 31, 2016, Animal Services 
took over animal licensing services.  This service will 
eventually be handled through AMANDA, but in the 
interim, staff is using the free web‐based service, 
PetPoint.  Historical data will gradually be 
transferred to PetPoint but staff has access to the 
historical database from a shared site.  Supplies have 
been purchased, and 808 license renewals will be 
sent out in April.  Online renewals and payments are 
available.  Any new licenses will be purchased 
through the Animal Services Center or participating 
veterinary clinics. 
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Champion Great Neighborhoods
 

Goal 2: Expand and Enhance the City’s Image 
Objective 1: Develop a Sense of Place

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
CGN 
2.1.1 

Operation Beautification 
 

Citizen perception that Arlington 
is a beautiful place to live 

Neighborhood Services (Parks) and Economic 
Development and Capital Investment (PWT) 

Summary: 
 
City Council has shown a strong interest in improving the 
appearance of Arlington.  In support of this interest, a 
Beautification Plan was developed and presented by 
Parks and Recreation to City Council in March of 2015. 
The plan outlines a number of goals that include; 
growing our business, valuing our neighborhoods and 
protecting our resources.  As proposed in the plan, a 
number of programs are being implemented as 
resources are allocated. 
 
Update: 
Front Street Parking Lot 
Parking lot improvements were completed along with 
additional landscaping in April 2015. 
 
Lamar Boulevard – Phase 1 
Lamar Blvd. project was completed In June 2015, except 
for the replacement of a large number of trees that were 
not accepted by the City.  Replacement trees were 
installed within the median and right‐of‐way during the 
2nd quarter, officially bringing this project to a close. 
 
Entertainment District Monuments Signs 2A 
Phase 2A of the Entertainment District Monuments signs 
has been completed with the installation of three signs. 
The contractor is currently repairing programming and 
lighting issues. 
 
West Main Street Landscaping 
Parks and Recreation staff designed and installed new 
landscaping along West Main Street from the Parks 
Administration Office to South Davis Drive.  This new 
landscaping will aid in the beautification of city facilities 
and support new housing under construction. 
 
Entertainment District Sculpture Trail Phase 1 
Phase 1 of the Entertainment District Sculpture Trail 
(EDST) had to be bid four times before an acceptable 
submission was received.  City Council approved a 
contract for the construction of the foundation, lighting 
and landscape in December of 2015.  Construction on 
the site has started and is anticipated to be completed in 
July 2016.  Once the concrete foundation is set, the 
sculpture will be transported from California and set into 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual 

Completion 
Front Street Parking Lot Apr. 2015  Apr. 2015
Lamar Blvd – Phase 1 June 2015  June 2056
Entertainment District 
Monument Signs  – Phase 
2A 

July 2015  Jan. 2016

West Main Street 
Landscaping 

Oct. 2015  Oct. 2015

Abram Street – (360 to 
Stadium Drive) 

May 2016 

Entertainment District 
Sculpture Trail – Phase 1 

July 2016 

Entertainment District 
Monument Signs – Phase 
2B 

Aug. 2016 

Tri‐School Development Aug. 2016  Apr. 2016
Entertainment District 
Sculpture Trail – Phase 2 

Sept. 2015  Mar. 2016

 
 
place.  At that time, a dedication will take place. 
 
Abram Street (360 to Stadium Drive) 
This major infrastructure improvement is still on track with the 
construction of roadway, sidewalks and landscaping to be 
completed in May 2016. 
 
Entertainment District Monument Signs 2B Entertainment 
District Monument Signs ‐ Phase 2B  
Currently under design review by TxDOT.  
 
Tri‐School Street Project  
The Tri‐School Street Project was completed in April 2016 with 
an official dedication taking place on April 8. 
 
Entertainment District Sculpture Trail Phase 2 
As part of the Entertainment District Sculpture Trail Phase 2, a 
total of nine sculptures were installed along Richard Greene 
Linear Park between Randol Mill Rd and Cowboys Way.  
Installation took place between September 2015 and March 
2016.  A dedication is planned for May 21 at 11:00am during 
the Art on the Greene Festival. 
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Champion Great Neighborhoods
 

Goal 2: Expand and Enhance the City’s Image 
Objective 2: Promote Community Engagement

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
CGN 
2.2.1 

City‐wide Volunteer 
Recruitment 
Expansion 

Volunteer Service Hours Strategic Support (HR and Municipal Court),   Neighborhood 
Services (Library, Parks, Police, and Fire), Economic 
Development and Capital Investment (CDP), and 
Management Resources 

Summary: 
 
Volunteerism and community engagement play a vital 
role in the success of an organization.  In FY 2016, the 
City will continue to increase volunteer levels to support 
service delivery and engage residents.  
 
Below are the key components of the 
program: 

• Continue volunteer orientation and actively 
recruit new volunteers 

• Train, support, and acknowledge volunteers to 
encourage long term volunteering 

• Create additional activities and leadership 
opportunities, thereby creating a self‐sustaining 
program similar to Animal Shelter and the 
Police Department 

• Maximize awareness of the benefits of 
volunteers to City employees 

• Initiate a volunteer growth program that helps 
distinguish different levels of volunteers 

 
Update: 
Overall the continuation of wet weather has impacted 
the volunteer activities for the 2nd quarter of the year.  
 
From FY 2015 2nd quarter to FY 2016 2nd quarter Parks 
saw a decrease of 2,382 hours.  The main impact was in 
Golf and Youth Sports Leagues.   
 
From FY 2015 2nd quarter to FY 2016 2nd quarter Library 
had a decrease due to the move to Library Central.  
From FY 2016 1st quarter to the 2nd quarter there was 
an increase in hours due to hiring more Vista’s which 
leads to an increase in volunteer hours.   
 
Police saw an increase in volunteer hours from FY 2015 
2nd quarter compared to FY 2016 2nd quarter of 1,524 
hours. This is attributed to several training sessions, the 
Spring Citizen Police Academy, and increased contact 
with volunteers about the importance of logging hours 
for every activity. From last quarter to this quarter there 
was a decrease of 333 hours due to a lower number of 
requests for volunteers.  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Animal services had an increase from FY 2015 2nd quarter 
compared to FY 2016 2nd quarter of 228 hours and 78 
volunteers. From FY 2016 1st quarter to FY 2016 2nd quarter 
they had an increase of 149 hours. Animal Services saw an 
increase of volunteers from the Community and this quarter 
several organizations with UTA, AISD and Girl Scout Troops led 
to an increase in hours at the shelter.   
 
In Teen Court there has been a reduction in the number of 
volunteer hours due to Senate Bill 393 creating juvenile 
diversion programs, which has reduced the amount of juvenile 
citations being filed. With fewer hearings, the Court has 
reduced dockets, which has reduced volunteer hours.  
 
The Human Resources Department attended a Career Fair and 
Volunteer Reception events this quarter to increase awareness 
of the volunteer opportunities offered by the City. 
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Champion Great Neighborhoods
 

Goal 2: Expand and Enhance the City’s Image 
Objective 2: Promote Community Engagement

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
CGN 
2.2.2 

Neighborhood Program 
 

Project Completion Economic Development and Capital Investment 
(CDP) 

Summary: 

As the city continues to focus on neighborhoods, it is 
necessary to update the current neighborhood program 
and develop new ideas and strategies to engage 
neighborhoods and residents.  An initial step will be to 
re‐launch the City’s Neighborhood Matching Grants 
Program. Originally approved by City Council in 2007, 
the Program was put on‐hold in 2012.  The goal of the 
program is to provide financial support for resident and 
community‐based programs and activities that foster 
civic pride, enhance and beautify neighborhoods, and 
improve neighborhood vitality and participation.  The 
program benefits the City of Arlington by making 
neighborhoods more attractive, raising the level of 
community pride, increasing civic participation by 
residents, and encouraging collaboration and formal 
organization of and among neighbors, neighborhoods, 
and city government. There is a current balance of 
$218,144.76 in the Neighborhood Matching Grants 
account. 
 
Update: 
Staff held six information sessions at locations across 
the city to publicize the grant program and answer 
questions from interested neighborhood groups.  The 
City received 11 complete applications for funding by 
March 15, 2016.  An internal review committee will 
rank the applications and forward recommendations on 
to Council's Community and Neighborhood 
Development Committee and then to full Council in 
April 2016.  
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual 

Completion 
Finalize Program 
 

Fall 2015  100%

Issue Call for Projects Winter 2016  100%
Council Consideration 
of Proposed Awards 

Spring 2016   

Contracts Signed Summer 2016   
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Champion Great Neighborhoods
 

Goal 2: Expand and Enhance the City’s Image 
Objective 2: Promote Community Engagement

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
CGN 
2.2.3 

Community Engagement   • Community Watch Groups  
• National Night Out Group Participation  
• Nextdoor Participation 

Neighborhood Services (Police)

Summary: 
 
As part of its crime reduction strategic plan, the 
Arlington Police Department strives to engage and 
collaborate with citizens.  Whether through 
volunteering as a Skywatch tower monitor or 
through a community watch group, citizens are 
encouraged to become involved in their community 
and neighborhood.  Key metrics are evaluated to 
determine the level of community engagement in 
partnership with the police department.  Utilization 
of a social media platform to disseminate 
neighborhood information augments strategies for 
community involvement.  Crime Prevention and 
neighborhood beat officers interact with local 
communities to increase dialogue for our 
community members and the police department. 
 
Update: 
During this quarter, the department hosted a 
community screening and panel discussion on a 
video produced by the organization, Not In Our 
Town.  The topic surrounded prevention and 
community response to hate crimes.  Over 125 
people attended this event at the University of 
Texas at Arlington. The department also hosted a 
regional Procedural Justice Summit at UTA.  City 
and department leaders throughout North Texas 
attended this panel discussion on fairness and 
transparency in cities to increase legitimacy.  
 
In addition to participating in various mentorship 
programs, our first all‐female Police Explorer team 
received high honors in a competition this quarter 
and we increased the number of Citizen Police 
Academies by adding a two day version of the 
course, making this one of the largest upcoming 
graduations with over 60 adults and 15 high school 
students. 
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Champion Great Neighborhoods
 

Goal 2: Expand and Enhance the City’s Image 
Objective 2: Promote Community Engagement

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
CGN 
2.2.4 

Code Volunteer 
Recruitment 

Number of volunteers/community service 
participants recruited annually for city‐wide 
beautification efforts 

Neighborhood Services (Code 
Compliance) 

Summary: 

Volunteerism and community engagement play a vital role 
in promoting quality of life and livable neighborhoods.  In 
FY 2016, Code Compliance will continue to market and 
promote the need for volunteers in support of City 
beautification efforts.   
 
Update: 
Code Compliance partnered with HR to develop volunteer 
job description and program protocol.  Currently, 
management is developing a marketing strategy.  One 
Code Ranger class was held during the second quarter and 
14 volunteers were recruited.  Code Compliance staff has 
met with UNIDOS police representative and will be part of 
their learning program.  Code Ranger training is in the 
process of being translated.    
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Champion Great Neighborhoods
 

Goal 2: Expand and Enhance the City’s Image 
Objective 2: Promote Community Engagement

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
CGN 
2.2.5 

Animal Services Volunteer‐led 
Programs 

Number of Animal Services’ 
volunteer hours 

Neighborhood Services (Code 
Compliance) 

Summary: 

Since fiscal year 2010, volunteer hours at Arlington 
Animal Services have grown from 8,565 to 14,268 in 
FY 2014.  These community partners have helped 
improve service delivery and operations at the 
shelter.  There are currently approximately 3,000 
approved volunteers at the shelter.  Recently, 
management has partnered with expert volunteers to 
develop and deliver volunteer‐led programs that will 
be added to the many services provided by Arlington 
Animal Services.  These programs include Ask Dr. 
Jenkins, Birthday Party Service, a Photography Studio 
and Grief Sessions. 
 
Update: 
Ask Dr. Jenkins was held monthly during the second 
quarter with a total of 20 participants, bringing the 
total for the year to 25.  There were two birthday 
parties with 75 total attendees and four people 
attended grief sessions.  Fifty‐four (54) animals were 
photographed in the new photography studio.  
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Champion Great Neighborhoods
 

Goal 2: Expand and Enhance the City’s Image 
Objective 3: Create Awareness Around the City’s Brand

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
CGN 
2.3.1 

Brand Awareness Campaign 
 

  Management Resources (OOC)

Summary: 
 
In June 2014, the City will launch its new brand: 
The American Dream City.  This brand includes a 
new tagline, expressions and logo. 
 
Over the course of FY 2016, the Office of 
Communication, working in conjunction with the 
CVB, continued to roll out the brand through 
increased marketing, advertising and public 
engagement projects.  The rollout included the 
integration of the new logo where possible.   
 
Update: 
The Office of Communications is partnering with 
the CVB to develop the second phase of the brand 
awareness campaign to be implemented during the 
remainder of FY 2016 and FY 2017.  Staff is working 
with a consultant to create a list of new initiatives 
to build awareness. 
 
The prospective new resident website is almost 
complete and will launch in the third quarter. 
 
Other initiatives like the American Dream City 5K, 
collaboration with the July 4th Parade, etc. 
continue. 
 
The star sculptures are completely installed and a 
marketing push will begin in May to build 
awareness and interest. 
 
Finally, in April 2016, a new monthly video series 
highlighting the brand was launched.  It’s called 
Dream Builders and focuses on how Arlington is 
preparing kids to pursue their American Dream. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
% 

Complete 
Complete and launch brand June 2014  100%
Collaboration with the Downtown 
Art District on an outdoor art 
display 

Sept. 2015  100%

Shoot/write individual American 
Dream City chapters  

Nov. 2014 and 
May 2015 

100%
 

Work with consultant to create 
the second phase of the brand 
awareness campaign 

Mar. 2016  75%

Start a new video campaign called 
Dream Builders 

Mar. 2016  100%

Creation of an American Dream 
City 5K 

Apr. 2015 and 
Apr. 2016 

100%
 

Creation and distribution of a 
realtor information package for 
prospective new residents 

May 2016  85%

Build brand awareness through 
print, outdoor, online advertising 
and other marketing tools 

Nov. 2015 and 
throughout FY 
2016 

50%

Integrate the brand into the 
annual July 4th Parade 

July 2015 and 
July 2016 

100%
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Champion Great Neighborhoods
 

Goal 2: Expand and Enhance the City’s Image 
Objective 3: Create Awareness Around the City’s Brand

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
CGN 
2.3.2 

Website Updates and 
Improvements 
 

Increase Visits to 
MyArlingtonTX.com and 
Arlingtontx.gov  

Management Resources (OOC)

Summary: 
 
While the new website has launched and is 
already winning awards, there is still a need to 
fine tune the site.  This includes making necessary 
security upgrades, improving the backend 
functionality and user experience, boosting 
transparency, and completing requested changes. 
 
Two audits have been performed on the website.  
One addresses the coding of the site and the other 
looks at the user experience.  To the extent 
possible, the recommendations from both audits 
will be incorporated into the website. 
 
Update: 
The road condition map was added to the Street 
Tracker website and will upgrade the project map 
in May 2016. 
 
 
 

Milestone Estimated 
Completion 

Actual
Completion 

Incorporate the coding 
recommendations from the April 
2015 audit 

Oct. 2015  100%

Incorporate the user experience 
recommendations from the May 
2015 audit 

Dec. 2015  100%

Improve and maintain the 
security of the website 

Apr. 2015  100% and 
ongoing 

Increase the transparency of the 
website by making the “contact 
us” sections easier to find and 
use 

June 2015  100%

Continue to improve the Street
Tracker and Bond Tracker pages 
to provide heightened 
transparency and increased user 
friendliness. 

May 2016  95%
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Champion Great Neighborhoods
 

Goal 2: Expand and Enhance the City’s Image 
Objective 3: Create Awareness Around the City’s Brand

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
CGN 
2.3.3 

Become a “Texas Film Friendly” 
certified community  

Citizen perception that Arlington 
provides an exceptional quality of life 

Management Resources (OOC)

Summary:  
 
Work with the Texas Film Commission to 
become a Texas Film Friendly certified 
community. Once we have this 
designation, Arlington and its venues will 
be marketed to prospective film and video 
producers for productions. 
 
Update: 
Arlington’s Film Friendly status will be 
unveiled in April with a community 
meeting and media availability. In addition 
a Film Friendly webpage to help market 
the program will be launched. 
 
 
 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual

Completion 
Attend the Texas Film Commission 
“Film Friendly” training seminar in 
Waxahachie 

Sept. 2015  100%

Identify a staff to represent Arlington at 
the Film Training and as the city’s 
designated point of inquiry 

Sept. 2015  100%

Adopt a “Filming Guidelines” that detail 
the policies for filming productions in 
Arlington.   

Oct. 2015  100%

Provide approved photos to the Texas 
Film Commission for them to use to 
market Arlington and its venues 

Feb. 2016  100%

Add a section on filming in Arlington the 
City’s website 

Mar. 2016  100%
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Enhance Regional Mobility
 

Goal 1: Explore Creative, Alternative Transportation Opportunities 
Objective 1: Promote Regional Connectivity

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
ERM 
1.1.1 

MAX Bus Service 
 

Monthly ridership
 

Economic Development and Capital 
Investment (CDP) 

Summary: 
  
The Metro ArlingtonXpress (MAX) bus service 
provides shuttle service between the CentrePort 
Trinity Railway Express (TRE) Station and UT 
Arlington/Downtown Arlington, connecting the city 
into the regional transit system for North Central 
Texas. Started in August 2013, the service ran as a 
pilot project through August 2015. In continuing 
support of the Council priority of “Enhancing 
Regional Mobility,” the City Council directed staff to 
continue the service for a third year.  
 
The cost for the third year of service will be 
$750,000. $75,000 of this cost will go towards a 
Comprehensive Operational Analysis that will take a 
detailed look at all current transit services in 
Arlington (MAX, Handitran, Entertainment District 
Trolley, and UT Arlington Shuttle Service) and 
recommend a near‐term service plan. 
 
One half of the total project cost ($375,000) is being 
provided through federal Job Access Reverse 
Commute (JARC) funding through the North Central 
Texas Council of Governments.  To access this 
funding, the City must provide a local match in the 
amount of $375,000.  The City and the University of 
Texas at Arlington will share the local match, each 
being responsible for $187,500. 
 

Cost breakdown: 
Cost for MAX service (Aug. 2016‐
Aug. 2017) 

$675,000

City portion of Operational 
Analysis cost 

$75,000

Total funding needed  $750,000
 

Funding breakdown: 
Job Access Reverse Commute 
Funds 

$375,000

City funding  $187,500
UT Arlington funding  $187,500
Total  $750,000

 

Update: 
The third year of MAX service began in August 2015.  Ridership 
continues to be steady and user feedback is positive.  In the second 
quarter of FY 2016, 17,737 trips were taken on MAX, averaging 277 
trips per day. 
 
 

Milestone Estimated 
Completion 

Actual
Completion 

1st Quarter Report to 
Council 

Jan. 2016  Jan. 2016

2nd Quarter Report to 
Council 

Apr. 2016  Apr. 2016

3rd Quarter Report to 
Council 

July 2016   

4th Quarter Report to 
Council  

Oct. 2016    
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Enhance Regional Mobility
 

Goal 1: Explore Creative, Alternative Transportation Opportunities 
Objective 1: Promote Regional Connectivity

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
ERM 
1.1.2 

Thoroughfare Development Plan 
5‐year Update 
 

Number of strategic plans/studies 
completed 

Economic Development and Capital 
Investment (CDP) 

Summary: 
 
The Thoroughfare Development Plan (TDP) is a long‐range 
plan that identifies the location and type of roadway 
facilities that are needed to meet projected long‐term 
growth within the City.  It serves as a tool to enable the City 
to preserve future corridors for transportation system 
development as the need arises.  It also forms the basis for 
the City's roadway capital improvement program, impact 
fees, and developer requirements.  The current TDP was 
adopted in June 2011, and an update is recommended every 
five years to reflect the most recent changes in 
demographics, land use data, policy direction and vision 
within the City.  This five‐year update will begin in early FY 
2016, for the anticipated adoption in the summer or fall of 
calendar year 2016.  This five‐year update will begin in early 
2016 and be completed by the end of September 2016. 
 
Update: 
It is anticipated that this project will kick‐off in the fourth 
quarter of FY 2016, with project completion taking place in 
spring 2017. 
 

 
 

Milestone Estimated 
Completion 

Actual
Completion 

Contract to Council Winter 2016 
Draft document Spring 2016 
P&Z Public Hearing Summer 2016 
Council Public 
Hearing 

Summer 2016 
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Enhance Regional Mobility
 

Goal 1: Explore Creative, Alternative Transportation Opportunities 
Objective 2: Maximize Legislative Relationships

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
ERM 
1.2.1 

Develop and Implement 
Lobbying Plan 

% of priority bills with  positive 
outcome for the City 

Management Resources, Economic Development 
and Capital Investment (CDP), and Handitran 

Summary: 
 
In FY 2015, City staff began to develop and 
implement a strategy to promote regional 
connectivity.  More specifically, staff focused on two 
primary goals: 1) restoring federal funding for 
Handitran operations and 2) ensuring that proposed 
plans for high speed rail continued to move forward.  
In FY 2016, staff will continue to advance these 
efforts by coordinating with neighboring jurisdictions 
to: 

• Lobby for funding and cooperation at both 
the federal and state level 

• Build upon existing and develop new 
legislative connections and relationships 

• Communicate with constituents and 
stakeholders about ongoing efforts to foster 
broad community support 

 
Update: 
Federal funding for Handitran operation was restored 
as part of the FAST Act passed in December 2015. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual

Completion 
Secure Funding for Handitran 
through federal legislation 

Dec. 2015  Dec. 2015
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Enhance Regional Mobility
 

Goal 2: Plan, Manage, and Maintain Public Transportation Infrastructure 
Objective 1: Optimize Effectiveness and Efficiency of Existing Transportation System 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
ERM 
2.1.1 

IH‐30 and SH‐360 
Interchange 

 

Overall satisfaction with the 
management of traffic flow during peak 
hours 

Economic Development and Capital 
Investment (PWT) 

Summary: 
 
The purpose of this project is to improve traffic safety and 
reduce traffic congestion at the interchange of Interstate 30 
and State Highway 360.  Formerly a toll road loop 
interchange, the new infrastructure will include main lane 
improvements and direct connection ramps to each facility. 
 
This project is split into five construction phases.  Package A 
is reconstructing the Six Flags Drive Bridge over IH‐30 and 
will be bid as a joint project with the IH‐30/SH‐360 
Interchange Project (Package B).  Package C is the Great 
Southwest Industrial District railroad bridge crossing just 
south of Randol Mill Road.  Package D includes the Randol 
Mill Road interchange improvements and Package E 
includes improvements from Abram Street to IH‐20. 
 
Update: 
Construction of the IH‐30/SH‐360 Interchange began in 
January 2016.  Constructing the new southbound frontage 
road intersection with Lamar Blvd.  Reconstructing Avenue 
F. Westbound Copeland Rd between Six Flags Drive and 
Ballpark Way is closed permanently for new eastbound 
frontage road configuration.  Direct connector construction 
is ongoing. The project is scheduled to take 4 years to 
complete construction. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual 

Completion 
Package A Construction Spring 2020 
Package B Construction Spring 2020 
Package C Construction  
Package D Construction  
Package E Construction  
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Enhance Regional Mobility
 

Goal 2: Plan, Manage, and Maintain Public Transportation Infrastructure 
Objective 1: Optimize Effectiveness and Efficiency of Existing Transportation Infrastructure

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
ERM 
2.1.2 

Traffic Signal Retiming  Overall satisfaction with the management of 
traffic flow during peak hours  

Economic Development and Capital 
Investment (PWT) 

Summary: 
 
This Congestion Mitigation/Air Quality (CMAQ) 80/20 grant 
project will re‐time traffic signals to achieve synchronization 
on various arterial corridors throughout the city.  In January 
of 2015, the City entered into a contract with two 
consultants to work with city staff to execute this project.  A 
total 226 traffic signals will be re‐timed citywide.  The 
objective is to shorten travel time, decrease intersection 
delays, and reduce the number of vehicular stops on arterial 
corridors.  The overall result will be improvement in air 
quality.  Estimated completion of this project is June 2016.  
 
Update: 
The project is on schedule. One consultant has provided the 
final timing information and staff is currently programming 
the timing into the signal controllers.  The other consultant 
will be submitting final timing by mid‐May. Staff and 
consultants will begin fine‐tuning the timings by mid‐May. 
Barring unforeseen circumstances, the project will be 
completed by June 2016. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual 

Completion 
Initial Technical 
Memorandum 

Nov. 2015  Nov. 2015

Final Technical 
Memorandum 

June 2016   
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Enhance Regional Mobility
 

Goal 2: Plan, Manage, and Maintain Public Transportation Infrastructure 
Objective 2: Complete Construction Projects in a Timely Manner 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
ERM 
2.2.1 

South Center Street Bridge  Overall satisfaction with the 
management of traffic flow during peak 
hours 

Economic Development and Capital 
Investment (PWT) 

Summary: 
 
A priority for the City and its economic development 
efforts is the construction of the South Center Street 
bridge over IH‐20 and the connection to Bardin Road.  
This connection will improve mobility and access to 
the Arlington Municipal Airport, opening up 
development opportunities on the west side of the 
airport, as well as Tarrant County College and the area 
north of IH‐20 between South Collins Street and 
Matlock Road.   
 
Update: 
Construction of the bridge had been suspended due to 
issues with the retaining walls that were constructed.  
TxDOT has worked out the issues with the contractor 
and the project resumed construction in February 
2016.  The project is scheduled to be complete in 
February 2017. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual 

Completion 
Right of Way 
Preparation/Clearing and 
Demolition 

Nov. 2014  Nov. 2014

Drill shafts Mar. 2015  May 2015
Set beams July 2016 
Construct bridge deck, 
roadway, retaining walls 

Sept. 2016   

Install curbs, sidewalks, final 
railings and signs 

Feb. 2016   
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Enhance Regional Mobility
 

Goal 2: Plan, Manage, and Maintain Public Transportation Infrastructure   
Objective 2: Complete Construction Projects in a Timely Manner 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
ERM 
2.2.2 

Street Rebuild 
Projects  

• Citizen perception of road condition as "good" or 
"mostly good"  

• Lane Miles with Overall Condition Index (OCI) <50  

Economic Development and Capital 
Investment (PWT) 

Summary: 
 
Capital street projects are funded with Street Bonds, 
and are funded through inclusion in the annual 
capital budget.   
 
Construction of the projects listed below is expected 
to begin during this fiscal year.  The projects shown, 
to the right, track the progress that is expected 
within 2016.  
 
 
 
 

 
Project Estimated 

Bid Dates 
Actual Bid 
Dates 

New York Avenue (Abram Street to 
Arkansas Lane) Phase I&II 

May 2016 
 

2015 Residential Rebuilds, Phase I  Oct. 2016   
2015 Residential Rebuilds, Phase II Oct. 2016 
SH360/New York Connection Nov. 2016 
2014 Residential Rebuilds, Phase II Dec. 2016 
2014 Residential Rebuilds, Phase III  Dec. 2016   
2014 Residential Rebuilds, Phase IV  Dec. 2016   

 

Street Capital projects to be Advertised for Bid Month Bid Actual Cost  Lane Miles
New York Avenue (Abram Street to Arkansas Lane) 
Phase II 

7.04 

2015 Residential Rebuilds, Phase I 3.6 
2015 Residential Rebuilds, Phase II 3.97 
SH360/New York Connection  0.75 
2014 Residential Rebuilds, Phase II 5.3 
2014 Residential Rebuilds, Phase III 2.44 
2014 Residential Rebuilds, Phase IV 2.39 
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Enhance Regional Mobility
 

Goal 2: Plan, Manage, and Maintain Public Transportation Infrastructure   
Objective 2: Complete Construction Projects in a Timely Manner 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
ERM 
2.2.3 

Street Condition Update  • Citizen perception of road condition as 
"good" or "mostly good"  

• Lane Miles with Overall Condition Index 
(OCI) <50 

Economic Development and Capital 
Investment (PWT) 

Summary: 
 
In February 2013, City Council approved a new “Do 
Worst First” street condition philosophy through 
which to prioritize street projects.  Fundamental 
elements of this philosophy are: 

• Streets with an Overall Condition Index (OCI) 
below 50, referred to as red streets, are in 
failure, and should be addressed first 

• Street maintenance work will be prioritized 
toward the worst streets first   

• Rebuild work will be done on both 
thoroughfares and residential streets, with 
the thoroughfares given higher priority when 
choices between the two must be made 

 
With the passage of the 2014 Bond Election and the 
refocus of maintenance on the red streets, the target 
is to reduce the lane miles of red streets to reach a 
more balanced network over the next 8‐9 years. 
 
Update: 
The red streets were decreased by 11.65 lane miles in 
the second quarter. 
 

 

 

Balance Overall Street Network 
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Invest in Our Economy
 

Goal 1: Enhance Economic Impact Through Development and 
Redevelopment Efforts, Partnerships, and Investment Opportunities 

Objective 1: Strategically Plan to Achieve the Economic Development Vision for the City 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

IOE 
1.1.1 

Downtown Master Plan 
 

Number of strategic plans/studies 
completed 

Economic Development and Capital 
Investment (CDP) 

Summary: 
 
The Downtown Master Plan was completed in 2004, 
and outlines strategic steps needed to revitalize 
Arlington’s downtown area.  Since the plan’s 
completion, the city has undergone and continues to 
undergo significant changes in downtown.  Two 
examples include the Central Library and the 101 Center 
project.  Although a number of the plan's goals have 
been realized, there is a significant amount of vacant 
developable land (almost 40 acres) available in the area 
and a number of key areas are appropriate for 
redevelopment.  In addition, with the current tax 
increment reinvestment zone set to expire in 2018, and 
UT Arlington working towards becoming a Tier I 
institution, now is the time to update the current 
Master Plan and outline new strategic goals to take 
advantage of these opportunities. 
 
Update: 
It is anticipated that this project will kick‐off in the 
fourth quarter of FY 2016, with project completion 
taking place in the fall of 2017.  
 

 
 

Milestone Estimated 
Completion 

Actual
Completion 

Project Kick‐Off Winter 2016   
Initial Draft Plan Spring 2016   
Public Input Summer 2016   
Final Draft Plan Fall 2016   
Council 
Consideration 

Fall 2016/Winter 
2017 
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Invest in Our Economy
 

Goal 1: Enhance Economic Impact Through Development and 
Redevelopment Efforts, Partnerships, and Investment Opportunities 

Objective 1: Strategically Plan to Achieve the Economic Development Vision for the City 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

IOE 
1.1.2 

US 287 Strategic Plan 
 

Number of strategic plans/studies 
completed 

Economic Development and Capital 
Investment (CDP) 

Summary: 
 
Since the late 1990s, the city has completed three plans 
that address development along and around the US 287 
Corridor – the US 287 Business Area Plan Update, the 
Southwest Sector Plan, and the Tierra Verde Plan and 
associated ordinance amendment. As the area has 
developed, land use decisions changed from the area 
being identified as a future employment center to one 
with more focus on residential uses. Although intended 
to guide development in the area, these plans did not 
contemplate certain land uses (e.g. gas well drilling) or 
have the impact envisioned. Currently, the existing 
zoning and lack of design standards contribute to an 
inconsistent development pattern along the corridor. 
The US 287 Strategic Plan was kicked off in July 2015 
and includes the following goals. 
 

• Define a clear vision and identity for the 
corridor 

• Analyze the area's strengths, weaknesses, and 
opportunities, and threats 

• Identify new development and redevelopment 
opportunities 

• Build on existing recreational amenities 
• Analyze the economic impact of possible land 

use scenarios 
• Identify opportunities for partnerships 
• Identify strategies to maximize growth 

potential 
 
Update: 
The 287 Strategic Plan project is on‐track to be 
completed on‐schedule.  The Planning and Zoning 
Commission recommended approval to City Council in 
March 2016.  The City Council public hearing is 
scheduled for April 12, 2016. 
 

 
 

Milestone Estimated 
Completion 

Actual
Completion 

Public Meeting #1 Oct. 2015  100%
Public Meeting #2 Jan. 2016  100%
Preliminary 
Recommendations 

Jan. 2016  100%

P&Z Consideration Feb./Mar. 2016  100%
Council 
Consideration 

Mar./Apr. 2016   
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Invest in Our Economy
 

Goal 1: Enhance Economic Impact Through Development and  
Redevelopment Efforts, Partnerships, and Investment Opportunities 

Objective 2: Foster Development and Redevelopment in Targeted Areas 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

IOE 
1.2.1 

Development and 
Redevelopment Projects 

Capital Investment generated though OED 
development and redevelopment efforts 

Economic Development and Capital 
Investment (ED) 

Summary: 
 
In an effort to build and sustain Arlington’s tax base, 
Economic Development staff will remain focused on 
developing Arlington’s remaining greenfield sites with the 
highest and best uses.  Additionally, redevelopment efforts 
will continue within the Entertainment District, Great 
Southwest Industrial Park, and Downtown and Lamar‐Collins 
areas, among other areas identified as suitable for 
redevelopment.  Per the Economic Development Strategy, 
redevelopment projects will be supported and prioritized 
when considered as transformational and having high 
community impact, both being primary economic 
development goals for the City.  These projects must be 
game changers, introducing new product into an unproven 
area, have the ability to stimulate future change, and must be 
a desired use.   
 
Arlington Lofts/Greystar  
A redevelopment project that will replace the existing 
Catalina Apartments with a new $40 million student housing 
development.  Located in Tax Increment Reinvestment Zone 
#1, the project will receive TIRZ #1 funding to assist in the 
public improvement costs associated with the development.  
Additionally, TIRZ #1 provided a Chapter 380 Grant equal to 
the cost of assessed impact fees, while the City provided a 
waiver of development fees.  
 
The project, now known as “The Arlie,” remains under 
construction and is steadily progressing.  In the 2nd Quarter, a 
fire permit and permits for the installation of the swimming 
pool were issued.   Staff will continue to track the progress of 
this project.   
 
Pre‐leasing for Fall 2016 occupancy began in October, and to 
date, the property is 40.3% leased (244 beds).  The property 
had four, 1‐bedroom units that were all leased in the Fall 
Semester, with the last one leasing at a rate of 
$1,225/month.  The lease rates include all amenities 
including cable/internet, electric, water/sewer, trash, etc. 
 
101 Center  
A redevelopment project located on the site of the City’s 
current Central Library, in the heart of Downtown.  
Commenced in FY 2014, a Master Development Agreement 

 
 

Arlington Lofts Status  Date
Demolition Permit 
Issued 

Issued  Summer 2014

Demolition 
commenced  

Commenced  Fall 2014

Demolition 
Complete  

100%  Winter 2014

Building Permit 
Issued 

100%  Winter 2014

Construction 
Commenced 

100%  Spring 2015

Certificate of 
Occupancy Issued 

 

 
 

101 Center Status  Date
Lease Agreement Drafted  100%  Jan. 2015
City Incentive Agreements 
Drafted   

100%  Jan. 2015

TIRZ #1 Agreements 
Drafted     

100%  Jan. 2015

TIRZ #1 Action on Incentive 
Agreements  

100%  Feb. 2015

City Council Action on 
Lease and related Incentive 
Agreements  

100%  Mar. 2015

Agreements Executed 100%  Mar. 2015
Demolition Permit Issued  100%  Apr. 2015
Building Permit Issued 100%  Nov. 2015
Construction Commenced  100%  Dec. 2015
Certificate of Occupancy 
Issued 
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was executed outlining the City’s commitment to the project 
to bring 200+ residential units, ground floor retail, and a 
shared parking garage.   
 
Construction is underway and steadily progressing; vertical 
construction has begun.  Plumbing and electrical permits 
associated with the Building Permit have been approved and 
issued. 
 
In February, OED staff nominated 101 Center for the Dallas 
Business Journal’s 2015 Best Real Estate Deals Awards in the 
Urban Multifamily and Mixed‐Use categories.  101 Center 
was described as a “transformative, mixed‐use, infill 
development that will revitalize downtown Arlington.”  The 
nomination highlighted the City and TIRZ Board’s 
participation to help address the challenges of the overall 
project that included the abatement and demolition of the 
Central Library, acceleration of a public street project, 
installation of new utilities, and construction of a public 
parking garage. Unfortunately, 101 Center was not selected 
as a DBJ finalist. 
 
404 Border 
A 135‐unit multifamily redevelopment project in Downtown 
Arlington, removing three dated structures to make way for 
modern market rate apartments.  Located in Tax Increment 
Reinvestment Zone #1, the project will receive TIRZ #1 
funding to assist in the public improvement costs associated 
with the development.  Additionally, the City provided a 
Chapter 380 Agreement to allow for waiver of development 
fees.  
 
The project is in the final construction phase.  In the 2nd 
Quarter, irrigation and plumbing permits were issued, and 
the developer has submitted a swimming pool permit that is 
under review.     
 
The apartments are currently pre‐leasing, and to date, the 
property is 33% leased (44 units).  All of the A1 Studio units 
have been leased at monthly rate of $899.  The units will be 
ready for occupancy on May 1st.  
 
In February, OED staff nominated 404 Border for the Dallas 
Business Journal’s 2015 Best Real Estate Deals Awards in the 
Urban Multifamily category.  404 Border was described as a 
“first of its kind development in downtown Arlington, 
bringing market rate housing options that downtown 
Arlington had gone without for decades.”  The nomination 
highlighted the lack of current rent comps in the area making 
capitalization of the project more difficult, and the TIRZ 
Board’s reimbursement agreement for qualifying project 
costs.  Unfortunately, 404 Border was not selected as a DBJ 
finalist. 
 

 
404 Border Status  Date

TIRZ #1 Board Action on 
Reimbursement 
Agreement  

100%  Oct. 2014

City Council Action on TIRZ 
Agreement & Fee Waiver 

100%  Oct. 2014

TIRZ #1 Reimbursement 
Agreement Executed  

100%  Oct. 2014

City Chapter 380 
Agreement Executed  

100%  Oct. 2014

Demolition Commenced  100%  Oct. 2014
Demolition Complete  100%  Oct. 2014
Building Permit Issued 100%  Oct. 2014
Grading/Site Work 100%  Mar. 2015
Certificate of Occupancy 
Issued  
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Arlington Commons/East Lamar Redevelopment 
The Arlington Commons Project will result in the ultimate 
redevelopment of four existing apartment complexes in the 
E. Lamar/Lincoln Drive area, as well as public improvements 
to Parkway Central Park, and the adjacent right‐of‐way of 
East Lamar Blvd.  To facilitate this redevelopment, the City 
has executed a Master Development Agreement and Chapter 
380 Grant Agreements, providing fee waivers, grants for 
redevelopment expense reimbursement, separate public 
space improvements, as well as annual grants equivalent to 
90 percent of real property taxes on each of the new 
developments after issuance of the certificate of occupancy.  
Amendments to these agreements in Fall 2014 altered the 
real property grants, converting the first ten years into tax 
abatements, with the remaining timeframe to continue as 
annual grants.  This revision was done to facilitate Tarrant 
County participation through real property tax abatement as 
well.   
 
A groundbreaking ceremony was held on February 5th.  The 
Mayor, City Council, City Staff, and community members 
were in attendance to support the project.  The Commercial 
Building Permit for Phase 1A was issued on March 1st.   
 
In February, OED staff nominated Arlington Commons for the 
Dallas Business Journal’s 2015 Best Real Estate Deals Awards 
in the Suburban Multifamily, Most Creative Financing, and 
Community Impact categories.  The scope and impact of the 
project were detailed, and the substantial increase to the 
property tax rolls was highlighted.  Recognizing the economic 
impact of the project, the challenges that were faced, and 
the City’s support of the development, DBJ selected Arlington 
Commons as a Suburban Multifamily Deal of the Year finalist.  
The winners will be announced at the awards dinner on April 
28th. 
 

 
Arlington Commons 

(Ph. IA) 
Status  Date

Demolition Permit Issued  100%  Summer 2014
Demolition  100%  Spring 2015
Building Permit Issued 100%  March 2016
Construction Commenced     
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Invest in Our Economy
 

Goal 1: Enhance Economic Impact Through Development and  
Redevelopment Efforts, Partnerships, and Investment Opportunities 

Objective 2: Foster Development and Redevelopment in Targeted Areas 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

IOE 
1.2.2 

Building Upgrade/Rehabilitation 
Grant Program 

Capital Investment generated through 
OED recruitment and retention efforts 

Economic Development and Capital 
Investment (ED) 

Summary: 

As Arlington has transitioned from a growth community to 
an established community, the structures built along the 
way have begun to age (the majority of the City’s 
commercial buildings were built over 30 years ago) and 
many are facing significant and costly upgrades in order to 
remain viable and occupied.  Occupancy of these structures 
is necessary to maintain the city’s stable economy; however, 
many property owners are turning certain desirable tenants 
away (or the tenants are opting not to take on the building 
modifications) because the costs of upgrading the facility 
and bringing it up to current code outweigh the income that 
would be generated by the lease.  The establishment of a 
Building Upgrade/Rehabilitation Grant Program would allow 
building owners to seek grant assistance from the City on 
certain building/fire code upgrades that would not only 
make the building viable for a current prospective tenant, 
but would increase the longevity of the building, 
contributing to its occupancy well into the future.  
 
Staff has begun coordination with Community Development 
& Planning to identify specific trigger points within the 
Building and Fire Codes that aging buildings encounter when 
re‐occupancy is attempted.  Additionally, estimated costs 
for these necessary upgrades will be determined.  Specific 
case studies of existing scenarios are being identified.  A list 
of key building owners to interview is being formulated.  In 
FY 2016, a formal program will be fully evaluated and staff 
will present recommendations, along with guidelines. 
 
Update: 
Staff continues to evaluate potential funding sources.  Once 
identified and approved, staff will move forward in the 
development of a formal program. 
 

 
Once the grant program has been established, applications 
and resulting projects will also be tracked here. 
 

Milestone Status  Target Date
Identify critical building 
and fire code requirements   

  Sept. 2015

Estimate costs for needed 
building/fire code 
upgrades  

  Nov. 2015

Interview property owners  Under‐
way 

Jan. 2016

Research prior upgrade 
scenarios 

  Feb.  2016

Develop recommendations    Mar. 2016
Develop guidelines/scope 
of proposed program (if 
applicable) 

  June 2016
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Goal 1: Enhance Economic Impact Through Development and  
Redevelopment Efforts, Partnerships, and Investment Opportunities 

Objective 2: Foster Development and Redevelopment in Targeted Areas 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

IOE 
1.2.3 

Central Library Phase II: 
Construction 

Citizen Satisfaction with overall 
Library Services 

Neighborhood Services (Library) and Economic 
Development and Capital Investment (PWT) 

Summary: 
 
Working collaboratively with other city departments, as 
well as with architectural and construction management 
professionals, to build a new Central Library complex, 
which will include new City Council Chambers.  The first 
phase of this project included the process of vacating 
the current facility and relocating services and 
collections to temporary spaces, as well as completing 
the design phase of the new facility.  The second phase 
of the project in FY 2016 will include finalizing 
construction documents, breaking ground on the new 
facility, finalizing the selection of furniture and 
equipment and successfully completing the capital 
campaign, in partnership with the Arlington Public 
Library Foundation. 
 
Update: 
In the 2nd quarter City staff and project consultants 
continued work on cost estimates and design 
refinements.  A Guaranteed Maximum Price (GMP) will 
be presented to Council in May.  
 
The public phase of the capital campaign was delayed to 
the first week in April; however, the capital fundraising 
campaign efforts are ongoing.  The groundbreaking is 
tentatively scheduled in the 3rd quarter. 
 

Milestone Target 
Completion 

%
Complete 

Initial Project 
Schedule/Development  Phase 

Oct. 2014  Complete

Architect/Engineer RFQ  Oct. 2014  Complete
Architect/Engineer Selection 
Process 

Nov. 2014  Complete

Design Development June 2015  Complete
Council Approval Sept. 2015  Complete
Finalize construction 
documents 

Oct. 2015  Complete

Permit Process  Jan.‐Feb. 
2016 

90%

Construction Phase  June 2016 
Finalize selection of furniture 
and equipment 

June 2016 

Move In – approximate time 
line 

Apr. 2018 

 

 
 

   

95% 94% 91% 92%
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Goal 1: Enhance Economic Impact Through Development and  
Redevelopment Efforts, Partnerships, and Investment Opportunities 

Objective 2: Foster Development and Redevelopment in Targeted Areas 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

IOE 
1.2.4 

Hugh Smith Recreation 
Center/East Branch Library 

Citizen satisfaction with overall 
Library Services 

Neighborhood Services (Library)

Summary: 
 
Working collaboratively with other city departments, as 
well as with architectural and construction management 
professionals, to envision a new facility for offering library 
services and programming in East Arlington.  The first 
phase of this project will complete the design phase for 
the new facility and will form the basis for a new program 
of service in East Arlington. 
 
Concurrently with planning for the new facility, a closer 
examination of the usage of the existing facility, including 
programs and services offered, utilization of those 
programs and services, as well as an assessment of the 
awareness of library services in the East Arlington 
community will be undertaken with the ultimate goal of 
improving awareness of and utilization of library services 
that are focused on improving educational outcomes and 
encouraging community engagement. 
 
Update: 
In the 2nd Quarter, a finalist was selected, and the architect 
firm was invited to submit a proposal.  The proposal was 
received and evaluated; however, a final determination 
was not reached in the 2nd Quarter 
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Goal 1: Enhance Economic Impact Through Development and  
Redevelopment Efforts, Partnerships, and Investment Opportunities 

Objective 2: Foster Development and Redevelopment in Targeted Areas 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

IOE 
1.2.5 
 

Redevelopment of 
Ditto Golf Course 

• Citizen satisfaction with overall quality of parks and 
recreation programs and classes  

• Cost recovery of Golf Performance Fund 
• Rounds of golf played  
• Average rounds of golf played on playable days 

Neighborhood Services (Parks) and 
Economic Development and 
Capital Investment (PWT) 

Summary: 
 
It is an exciting time in North Arlington with the 
development of residential neighborhoods, road 
improvements, beautification enhancements and new 
retail businesses.  The redevelopment of Ditto Golf 
Course will be another catalyst that aids in the 
excitement of this effort.  A golf course master plan 
recently approved by City Council, will include 
complete renovation of the golf course, new 
clubhouse and maintenance building, expanded 
driving range and a practice facility.  The golf course 
improvements will provide a high quality playing 
experience at an affordable price point for Arlington 
residents while providing another destination for 
visitors to the Entertainment District.  
 
Update: 
In January 2016, City Council approved the hiring of a 
Construction Manager at Risk (CMAR) for the Ditto 
Golf Course redevelopment project.  During the 
second quarter, design of the golf course and 
clubhouse has made significant progress.  Preliminary 
costs have been attained and Parks and Recreation 
continues to work with architects, designers and 
CMAR to fine tune projected costs.  The project is still 
on track for an anticipated closure of the property in 
October of 2016. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual 

Completion 

Construction drawings 
completed – golf course 

June 2016 

Construction drawings 
completed – clubhouse and 
maintenance building 

Aug. 2016 

Bid Project Sept. 2016 
Construction begins Oct. 2016 
Construction completion 
and grow – in process begin 

June 2017 

Grand opening Oct. 2017 
 

 

 

   

35



 
 

Invest in Our Economy
 

Goal 1: Enhance Economic Impact Through Development and  
Redevelopment Efforts, Partnerships, and Investment Opportunities 

Objective 3: Build a Strong and Diverse Business Community 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

IOE 
1.3.1 

Recruitment of Targeted 
Industry Businesses 

Recruitment Leads (Targeted 
Industries)

Economic Development and Capital 
Investment (ED) 

Summary: 

The Office of Economic Development is participating 
in recruitment efforts related to the City’s newly 
identified targeted industry clusters.  The adopted 
clusters are 1) Aerospace, 2) Automotive Products, 3) 
Business and Professional Services, 4) Medical 
Devices, and 5) Industrial Machinery and 
Manufacturing.  
 
As outlined in the Economic Development Strategy, 
the Office will work to generate leads and recruit 
companies within these industry clusters, which will 
assist in reaching one of the City’s primary economic 
development goals – competitive positioning, 
allowing the City to capture a larger share of high‐
wage, high‐impact growth.  
 
As recruitment leads are generated and projects 
arise, they will be identified and tracked under their 
respective clusters.  Staff will continue to develop 
knowledge of the business climate that may lead to a 
compelling case for industry prospects to locate in 
Arlington.  
 
Update: 
Staff continued to pursue existing leads pertaining to 
targeted business recruitment while establishing and 
initiating plans for the upcoming year. 
 
An assessment of 2016 events and conferences 
pertaining to targeted industries was performed.  A 
short‐list of events that the department deemed 
strategic to attend was formed.  One such event, 
MRO Americas, an exposition that attracts aerospace 
manufacturers and suppliers from around the world, 
was identified and staff secured attendance at the 
event scheduled in April.   
   
The OED became a member of Team Texas, 
TexasOne’s marketing/attraction arm.  Membership 
to Team Texas allows the OED to attend tradeshows 
and conferences alongside Team Texas and other 
communities and to be privy to leads generated by 
the group. 
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D.R. Horton, Inc. Headquarters  
D.R. Horton, Inc. is a Fortune 500 company and has 
consistently ranked as America’s #1 Homebuilder by 
Builder Magazine since 2002. D.R. Horton, Inc. 
purchased vacant land located at 1361 Wet‐N‐Wild 
Way for the development of its new headquarters.  
The new corporate headquarters campus will consist 
of approximately 200,000 square feet of office space 
and approximately 500 parking spaces, 450 of which 
will be located in a structured parking facility located 
on the premises.  The capital investment of the 
project (including land, building, and parking costs) is 
estimated to exceed $20 million, and the company 
will provide and fill 350‐500 jobs during the term of 
the agreement.  The City provided a development 
grant and fee waivers to offset some of the 
development costs associated with the public 
infrastructure improvements and construction. 
 
Site work is underway and the project is actively 
progressing.  As part of the phased permit schedule, 
the construction permit for the office building was 
submitted on February 5th.  Phase I includes the 
foundation permit that was approved on February 
19th; Phase II includes the shell building only permit 
that will be approved April 1st. 
 

D.R. Horton Status  Date/Target
Chapter 380 Agreement 
Drafted   

100%  July 2015

City Council Action on 
Agreement  

100%  Aug. 2015

Agreements Executed 100%  Aug. 2015
Foundation Building 
Permit Application 
Submitted 

100%  Feb. 2016

Foundation Building 
Permit Issued 

100%  Feb. 2016

Vertical Building Permit 
Application Submitted 

100%  Feb. 2016

Vertical Building Permit 
Issued 

85%  April 2016

Construction Commenced 100%  Dec. 2015
Construction Complete    
Certificate of Occupancy 
Application Submitted 

  Dec. 2017

Certificate of Occupancy 
Issued 

   

Relocation of 
Headquarters and 
Employment at 350+ 
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Goal 1: Enhance Economic Impact Through Development and  
Redevelopment Efforts, Partnerships, and Investment Opportunities 

Objective 3: Build a Strong and Diverse Business Community 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

IOE 
1.3.2 

General Recruitment and 
Retention 

Capital Investment generated through OED 
recruitment and retention efforts 

Economic Development and Capital 
Investment (ED) 

Summary: 
 
While not specifically noted as targeted industries, numerous 
opportunities that will positively impact the City arise 
through Economic Development’s various recruitment and 
retention efforts.  These projects will continue to be 
supported through the Economic Development Office.   
 
A number of new and expansion projects are on the horizon 
for the FY 2016 year and as these develop, their progress will 
be tracked and reported.   
 
Columbia Medical Center of Arlington Subsidiary, LP (MCA) 
(Healthcare/Medical)  
MCA has requested tax abatement assistance to assist in 
their significant renovation throughout the hospital facility, 
as well as a vertical expansion to the Women’s Tower.  A $90 
million capital investment, the City provided a real property 
tax abatement on June 16, 2015, to offset some of MCA’s 
construction costs.  
 
Phases I and II of the project are under construction and 
steadily progressing.  In the 2nd Quarter, fire, electrical, 
plumbing, mechanical and alarm permits were issued related 
to new construction and building renovations. 
 
In February, OED staff nominated MCA for the Dallas 
Business Journal’s 2015 Best Real Estate Deals Awards in the 
Medical category.  The nomination detailed MCA’s 
expansion/renovation plans and the associated capital 
investment.  The State’s Enterprise Project designation was 
also highlighted.  Unfortunately, MCA was not selected as a 
DBJ finalist. 
 
Straumann Manufacturing (Manufacturing/Medical) 
Straumann Manufacturing, an existing Arlington business, is 
part of a multi‐national company that is the world’s largest 
maker of dental implants.  In 2014, Straumann needed to 
expand their capacity to meet demand, and initially 
considered moving their operation to Andover.  Staff worked 
to develop a program to retain their business.  The City 
provided a rebate on new business personal property 
associated with the $10 million expansion and renovation, 
and an incentive to hire and retain Arlington residents. 
 

 
Columbia Medical Center of Arlington 

(MCA) Project 
Status

Agreements Drafted Complete
Reinvestment Zone Established (#40)  Complete 
City Council action – Tax Abatement 
Agreement  

Complete

Phase I Building Permit Issued   Complete
Phase I Under Construction   Underway
Phase I Project Complete (CO Issued)  
Phase II Building Permit Issued   Complete
Phase II Under Construction   Underway
Phase II Project Complete (CO Issued)  

 
Straumann Manufacturing   Status

Agreements Drafted Complete
City Council action‐Chapter 380 
Agreement 

Complete 

Building Permit Issued  Complete
Under Construction  Underway
Project Complete (CO Issued)  
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The renovation and expansion construction is complete, and 
issuance of the Certification of Occupancy is pending.  A 
grand re‐opening will take place on April 8th.  The Mayor and 
members of the City Council are scheduled to attend, and a 
representative from Governor Abbott’s office will give 
remarks from the State.   
 
General Motors (Automotive) 
General Motors Arlington Assembly announced a  
$1.4 billion investment in plant renovation and expansion to 
retool the facility for technological investment, efficiency 
improvements, and capacity enhancement.  The scope of the 
proposed project includes a total of 1.2 million square feet of 
physical expansion, as well as the addition of new machinery, 
equipment and special tooling.  To assist GM in making a 
business case to expand in Arlington, the City offered an 
incentive package including tax abatements to real and 
business personal property and fee waivers.   
 
The multi‐departmental committee continues to meet bi‐
weekly with General Motors representatives and its 
contractors to track the renovation and expansion to ensure 
the project progresses according to plan.  Site plans, building 
permits, electrical/plumbing permits have been approved for 
various aspects of the project.  The pedestrian bridge over 
Abram Street has been installed.  Demolition of the former 
Cowboys building at 2540 E. Abram is underway.   
 
In February, OED staff nominated General Motors for the 
Dallas Business Journal’s 2015 Best Real Estate Deals Awards 
in the Industrial and Community Impact categories.  GM’s 
history in Arlington and its $1.4 billion investment in 
Arlington Assembly were featured in the application.  As a 
result of the vast economic impact the project, DBJ selected 
General Motors as the sole finalist in the Community Impact 
Deal of the Year category. 
 
Southwest Restaurant Equipment, Inc. (SWR) 
SWR requested tax abatement assistance to assist in the 
construction of a 55,000 sq. ft. mixed‐use facility on vacant 
land located at 2909 E. Arkansas Lane.  The facility will consist 
of warehouse and showroom space as well as Class A office 
space.  Staff presented the project to the City Council, and 
with its support, drafted a tax abatement agreement to help 
bring the project to fruition.   
 
On February 23, 2016, a public hearing was held to consider 
the designation of Reinvestment Zone #43 (RIZ); the first 
reading of the Ordinance was approved.  On March 1, 2016, 
the City Council approved the second and final reading of the 
Ordinance designating RIZ #43.  In addition, the Council 
approved a tax abatement agreement on the added real 
property value at the site, estimated at $10 million. 
   

General Motors   Status
Agreements Drafted Complete
City Council action‐Tax Abatement 
Agreement/Fee Waivers  

Complete 

Building Permit Issued  Complete
Under Construction  Underway
Project Complete (CO Issued)  

 
Southwest Restaurant Equipment  Status

Agreements Drafted Complete
City Council action‐Tax Abatement 
Agreement/Fee Waivers  

Complete 

Agreements Fully Executed  Underway
Building Permit Issued 
Under Construction 
Project Complete (CO Issued)  
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Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

IOE 
1.3.3 

Economic Development 
Business Incubator 

Number of jobs created/retained through 
OED recruitment and retention efforts 

Economic Development and Capital 
Investment (ED) 

Summary: 
 
In conjunction with Community Development & Planning, 
Economic Development, Water Utilities, and UT Arlington, 
the City will work to develop a Business Incubator.  The 
collaboration of these key institutions to address this 
pressing need should both enhance the financial stability 
and the prominence of these institutions and benefit the 
private sector organizations in the Community.  
 
A Business Plan has been developed and is currently 
under review by City management and the university.  
The Business Plan is based on the analysis of various 
incubator facilities throughout the country as well as 
dialogue with incubator directors. 
 
Update: 
Staff continues to coordinate with the UTA President’s 
office on the next steps and additional funding options 
are being considered. 
 

 
Business Incubator Development  Status
Analysis of Incubator Facilities  Complete
Dialogue with Incubator Directors  Ongoing
Development of Business Plan  Complete
Approval of Business Plan  Underway
Implementation of Business Plan   
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Redevelopment Efforts, Partnerships, and Investment Opportunities 

Objective 3: Build a Strong and Diverse Business Community 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

IOE 
1.3.4 

Targeted Marketing 
Campaign 

• Recruitment Leads 
• Recruitment Leads (Targeted 

Industries) 

Economic Development and Capital 
Investment (ED) 

Summary: 
 
Based on the Economic Development Strategy, the City 
will focus its marketing efforts on targeted industries, 
aiming at these businesses through their trade 
associations, related publications, and attendance and 
sponsorship of trade shows/expos.  Additionally, 
enhanced general marketing efforts will promote the city 
at the regional, state, and international levels, through 
participation and increased involvement in key marketing 
and corporate real estate groups.   
 
In keeping with the City’s brand, advertisements will be 
designed with a consistent theme for placement in a 
variety of print and electronic publications.  An 
assortment of materials will be produced in keeping with 
this theme, including updates to the ED marketing video 
and the development of a video/photo catalogue of 
Arlington businesses, Entertainment District and other 
targeted areas of the City. 
 
The Office’s webpage is an effective marketing tool for 
the City and will continue to be updated to reflect the 
service/incentives provided by the City as well as 
highlighting Arlington businesses making significant 
investments in the economy.  
 
Update: 
Staff, working in conjunction with the Office of 
Communications, developed ads for Dallas‐Fort Worth 
Real Estate Review (Winter 2016, Annual Economic 
Development Guide, and Spring 2016),  Site Selection 
(Governor’s Cup Issue), and World Commerce Review 
(March Issue).   ED Staff secured and developed an 
advertorial for the Economic Development Spotlight in 
the March issue of Texas Real Estate Business.  The 
advertorial included a half‐page design ad and a 600‐700 
word editorial.   
 
In addition, staff secured a cover feature and a two‐page 
spread in the April issue of REDNews Magazine, a well‐
distributed real estate marketing source.  Bruce Payne 
was interviewed to assist REDNews in the development of 
the editorial piece.  Photos were provided to be featured 

 
Site Selection   Status

Ad placements secured Complete
Business Climate Issue – Nov. 2015   

Design Phase Complete
Ad submitted/approved  Complete
Publication received/distributed  Complete

Governor’s Cup Issue – Mar. 2016   
   Design Phase Complete
   Ad submitted/approved  Complete
   Publication received/distributed  Complete
North American Auto Issue – May   

Design Phase Underway
Ad submitted/approved   
Publication received/distributed   

Texas Issue – Sept. 2016  
Design Phase  
Ad submitted/approved   
Publication received/distributed   

Business Climate Issue – Nov. 2016   
Design Phase  
Ad submitted/approved   
Publication received/distributed   

 
Texas Wide Open for Business 

(May 2016‐May 2017) 
Status

Ad placement secured Complete
Design Phase (print/online)  Underway
Ad submitted/approved  
Publication received/distributed   

      
Area Development – Texas Today  Status
Ad placement secured Complete
Design Phase (print/online)  Underway
Ad submitted/approved  
Publication received/distributed   
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on the cover and in the article. 
    
The issue was published and copies were provided in late 
March.  Staff plans to make copies available to 
community partners and organizations to share the “All 
About Arlington, The American Dream City” feature. 
 
Staff continues to develop marketing opportunities to 
promote the City with increased focus on publications 
that reach location decision makers in targeted industry 
clusters.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

World Commerce Review   Status
Ad placements secured Complete
September 2015 Issue  
Design Phase Complete
Ad submitted/approved  Complete
Publication received/distributed  Complete

December 2015 Issue  
Design Phase Complete
1,000 word editorial Complete
Ad submitted/approved  Complete
Publication received/distributed  Complete

March 2016 Issue  
Design Phase Complete
Ad submitted/approved  Complete
Publication received/distributed  Complete

 
Dallas‐Fort Worth Real Estate 

Review 
Status

Ad placements secured Complete
Fall 2015 Issue  

Design Phase Complete
Ad submitted/approved  Complete
Publication received/distributed  Complete

Winter 2016 Issue  
   Design Phase Complete
   Ad submitted/approved  Complete
   Publication received/distributed  Complete
Annual ED Guide (Jan/Feb)   
   Design Phase Complete
   Ad submitted/approved  Complete
   Publication received/distributed  Complete
Spring 2016 Issue  
Design Phase Complete
Ad submitted/approved  Complete
Publication received/distributed   

Summer 2016 Issue  
Design Phase  
Ad submitted/approved   
Publication received/distributed   

  
REDNews
(April 2016) 

Status

Advertorial placement secured  Complete
Design Phase (print/online)  Complete
Editorial Content Complete
Advertorial submitted/approved  Complete
Publication received/distributed  Complete
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Invest in Our Economy
 

Goal 1: Enhance Economic Impact Through Development and  
Redevelopment Efforts, Partnerships, and Investment Opportunities 

Objective 3: Build a Strong and Diverse Business Community 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

IOE 
1.3.5 

Business Retention 
Program 

• Leads Generated through retention efforts 
• 90% of on‐site retention visits completed 

Economic Development and 
Capital Investment (ED) 

Summary: 
 
The City and its economic development staff have been 
actively conducting retention efforts for years; however, in 
order to advance the program and cause impactful change 
to the City’s business community, a more active role in 
gaining intelligence and putting it to work must be done.   
 
Below are some of the program’s key goals and objectives: 

• Focus on building stronger relationships with key 
businesses that own and/or currently lease space 
within the city’s boundaries 

• Utilize Targeted Industry Business List to establish 
relationships with current Arlington businesses 
that operate in the targeted industries identified in 
the Economic Development Strategy 

• Serve as an advocate for their businesses and 
future development plans 

• Create an effective assistance tool to respond to 
business concerns 

• Develop techniques for assessing current business 
climate to help address why companies should stay 
& grow in Arlington 

• Analyze the intelligence gained from each site visit 
to serve as a platform to explore more 
national/international prospect opportunities 

 
Update: 
Staff has been working with TMAC and Workforce Solutions 
to plan a joint seminar catering to manufacturing 
businesses in the Arlington area.  The event is set to be held 
in June and has the intent of providing local businesses with 
greater exposure to available resources and helping build 
stronger relationships between those businesses and the 
OED. 
 
Staff continues to visit with local companies varying by 
industry type to learn more about their operations and 
establish key relationships.  Information obtained from each 
visit is compiled and analyzed to help OED staff develop a 
comprehensive understanding of existing business networks 
and activity within city borders.  Staff is using intelligence 
gained to become more proactive in addressing newly 
discovered concerns or impediments to retention and 
expansion of companies.  

 
Retention & 
Expansion 

1st Qtr. 2nd Qtr.  3rd Qtr. 4th Qtr.

Leads
Generated 

2 3   

Visits 
Completed 

11 14   
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Invest in Our Economy
 

Goal 1: Enhance Economic Impact Through Development and  
Redevelopment Efforts, Partnerships, and Investment Opportunities 

Objective 3: Build a Strong and Diverse Business Community 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

IOE 
1.3.6 

International 
Business Growth 
Initiative 

• Recruitment Leads 
• Capital Investment generated through OED 

recruitment and retention efforts 

Economic Development and Capital 
Investment (ED) 

Summary: 

Economic Development Staff will conduct research, attend key 
trade shows to gain industry intelligence, and forge relationships 
with international industry decision makers, as well as site 
selectors in the targeted international markets.  
 
More specifically, staff will utilize business retention efforts to 
identify international prospects and other countries with which 
Arlington already has a strong connection.  To spur international 
business growth in Arlington, staff will first understand and 
evaluate the international connections already existing in 
Arlington to better target recruitment efforts.  Staff will work 
through Sister Cities, residents, UT Arlington programs and 
current multi‐national corporations through this initiative. 
 
Update: 
Staff has been working directly with Chinese investors and 
business owners on a new business opportunity in South 
Arlington.  Staff partnered with regional brokers, representing 
both the investors and property owners, to conduct a site visit 
and tour of Arlington’s assets.  The City is currently competing 
for the project, but has made the short list.  New international 
relationships have been established and staff will continue to 
offer support as needed to help bring to fruition. 
 
Staff attended the Japanese Business Symposium held by the 
Japan‐America Society of Dallas/Fort Worth to meet with local 
Japanese business leaders and learn of Japanese business 
activity in the region, particularly the effect of Toyota’s North 
American headquarters relocation. 
 
Staff continues to identify training courses to better understand 
the international market, as well as events/forums that are 
known to result in international lead generation.  In the 2nd 
Quarter, staff  made arrangements to attend the following 
events scheduled in April 2016: 
 

• International Economic Development Council (IEDC) 
Foreign Direct Investment Training; Washington, D.C. 

• IEDC 2016 Fed Form; Washington, D.C. 
• World Forum on Direct Investment; San Diego, CA 

 
As the International Business Growth Initiative 
progresses and projects are identified, details will also 
be tracked here. 
 

International Business Growth 
Initiative  Status 

Identify businesses in Arlington with 
international connections through 
retention efforts 

Underway

Establish relationships with key, 
targeted businesses with international 
presence 

Ongoing

Evaluate business growth and expansion 
plans 

Ongoing

Site visits for recruitment purposes 
International ad placement through 
targeted marketing campaign 

Underway
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Put Technology to Work
 

Goal 1: Ensure Availability of Information, Programs, and City Services 
Objective 1: Provide for the Efficient Access and Appropriate Management of the City’s Data
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

PTW 
1.1.1 

Records Management System 
(RMS) 

Citizen satisfaction with police services  Neighborhood Services (Police)

Summary: 
 
Public Safety records management is crucial and vital to 
the sustainability of legitimacy and public confidence in 
the performance of the police department. The records 
management system serves as the sole source for official 
federal, state, and local statistical reporting and a key tool 
for link analysis and case management for investigations. 
Additional components of the software manage jail 
operations and property and evidence inventory.  A 
vendor for the software was selected in FY 2014.  Over 
the course of the next fiscal year, configuring and testing 
of the software will occur with final implementation 
throughout the department to take place during the first 
quarter of FY 2017. 
 
City Council approved the project on December 2nd, 
2014, which authorized $3.4 million for a five‐year 
contract for purchase, installation, hardware, software 
licensing and maintenance of a complete records 
management solution to run the department’s case 
management and jail systems.  This effort resulted from 
an extensive RFP process that assessed functional 
requirements, experience, quality assurance, support and 
overall costs.  Staff are now scheduling resources and 
coordinating with the vendor on an implementation 
schedule. 
 
Update: 
Configuration and build of the RMS system was 
completed in early February.  The RMS team has been 
focused on functional work flow testing covering all 
aspects of the organization, ensuring that the new 
processes allow for a seamless transition and improve 
efficiency.  The project is still on schedule for the go live 
date during the first quarter of FY 2017. 
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Put Technology to Work
 

Goal 1: Ensure Availability of Information, Programs, and City Services 
Objective 1: Provide for the Efficient Access and Appropriate Management of the City’s Data

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
PTW 
1.1.2 

Enterprise Content Records 
Management  System (ECRM)  

Percentage of citizens who agree they 
receive the info they need when calling 
a City facility 

Management Resources (CSO) 

Summary: 
 
The Management Resources Department, in conjunction 
with the Information Technology Department, will 
develop a plan for implementation of an Electronic 
Content Management Solution citywide.  Options for 
records management will be researched and evaluated for 
cost effectiveness and efficiency, taking into account 
existing City resources.  This program will enable the City 
to create a consistent and logical system for the storage of 
electronic documents, including the ability to manage, 
search and dispose of business records in compliance with 
approved retention schedules in a timely manner.  It will 
also assist in the transparency of our business records, 
allowing records to be easily transferred to the City 
website for public viewing.  Savings derived from this 
project will be largely in reduced staff time currently 
dedicated to locating physical documents.   
 
Update: 
Staff has met with our Laserfiche vendor to begin to 
explore options for a solution.  IT is working on an analysis 
plan to determine the necessary resources that would be 
required for acquiring a solution, including funding and 
personnel requirements.  Options will continue to be 
explored and hope to have a plan to move forward in the 
next couple of months.  The goal is still to submit a 
solution as part of IT’s FY 2018 project group.  
 

 
 

Milestone Estimated 
Completion 

Actual
Completion 

Research options and 
vendors for records 
management solution 

Mar. 2016 

Evaluate options for 
efficiency and cost 
effectiveness 

Apr. 2016 

Choose option for 
implementation and work 
with IT and City Attorney’s 
Office to determine best 
methods and timing for 
implementation 

May/June 
2016 

Submit solution as a part 
of IT’s FY 2018 project 
group.   

Oct. 2016 
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Goal 1: Ensure Availability of Information, Programs, and City Services 
Objective 1: Provide for the Efficient Access and Appropriate Management of the City’s Data
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

PTW 
1.1.3 

City Data Strategic Plan 
 

Number of strategic plans/studies 
completed 

Economic Development and Capital 
Investment (CDP) 

Summary: 
 
With City Council's commitment to Prepare for the Future 
of Technology, it is important to gain an understanding of 
the state of city‐wide data, specifically our current data 
inventories, platforms, connections, and business 
processes.  Creation of a Data Strategic Plan will contribute 
to our understanding of these things and will also begin to 
articulate necessary future big data integration strategies, 
analytics capabilities, and open data schema. 
 
Elements of the Strategic Plan will include, but are not 
limited to: 

A. Current State and Capability Assessment 
B. Strengths, Weaknesses, Opportunities, and 

Threats (SWOT) Analysis of Task A Findings 
C. Recommended Data Strategies (Short, Mid, and 

Long‐Term) 
 
Where appropriate, Strategies should also include 
recommendations for: 

• Staffing requirements/structure/leadership 
beyond current thresholds 

• Opportunities for data 
automation/consolidation/publication 

• New or revised hardware/software specifications 
• Budgets (OM) and timelines for additional effort 

for Strategy execution 
 
Knowledge of the City's "data landscape," including data 
related business processes, will help determine necessary 
and appropriate actions to begin to integrate data content.  
In doing so, the City can begin to ensure consistent 
reporting and improve internal efficiencies, transparency of 
process, and data‐driven decision making. 
 
Update: 
Contract approval by City Council occurred on 1/26/2016 
with the Evolvers Group.  Project kick‐off was on 
2/29/2016 with Departmental Data Points of Contact and 
Put Technology to Work Committee members.  
Task A: Initial Discovery, Current State and Capability 
Assessment with on‐site meetings and departmental 
interview began the week of March 7th.  To date the 
project is on schedule. 
 

 
 

Milestone Estimated 
Completion 

Actual
Completion 

RFP for Consultant released Fall 2015  10/1/2015
Consultant 
selected/contract executed 

Winter 
2015 

1/26/2016

Draft Plan Document 
Completed 

Summer 
2016 

Final Plan Document 
completed 

Summer 
2016 

City Council Adoption Fall 2016 
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Goal 1: Ensure Availability of Information, Programs, and City Services 
Objective 1: Provide for the Efficient Access and Appropriate Management of the City’s Data
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

PTW 
1.1.4 

Lawson Version 10 Upgrade  
 

Project Completion Strategic Support (IT and HR), and Finance

Summary: 
 
Lawson is the enterprise resource planning 
system that is used by City staff to record 
financial transactions, perform financial 
reporting, human resources administration, 
payroll processing, purchasing, strategic 
sourcing and other critical business processes. 
 
The current version of Lawson applications 
will be end‐of‐life May 31st, 2016.  
 
The Lawson version 10 Upgrade project will 
upgrade the Lawson environment and Lawson 
applications to supported versions to avoid 
the risk of system failures that increase over 
time due to operating on non‐current 
software versions.  
 
Update: 
Ciber negotiated with Infor to provide 
extended v9 software support through the 
completion of the v10 upgrade.  Milestone 
delivery dates will be reassessed upon 
completion of upgrade planning in May.  The 
expected cut‐over to v10 is December 2016. 
 

Milestone Delivery 
Date 

Actual Delivery 
Date 

Work with Ciber, HR and Finance 
to develop the v10 upgrade 
project plan 

May 2016    

Official Project Kickoff May 2016    
Ciber provisions, installs and unit 
tests base Lawson v10 
applications 

June 2016    

Ciber and City work together to 
identify, migrate, upgrade and 
test existing programs, workflows 
and interfaces 

July 2016 
 

  

City performs system integration 
and user acceptance testing 

Nov. 2016    

City conducts upgrade training for 
staff and end‐users 

Nov. 2016    

Migration, upgrade and go‐live Dec. 2016    
Project close Jan. 2017    
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Goal 1: Ensure Availability of Information, Programs, and City Services 
Objective 1: Provide for the Efficient Access and Appropriate Management of the City’s Data

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
PTW 
1.1.5 

Internal Audit Automation Application  
 

Audit projects hours Strategic Support (IT) and Internal Audit

Summary: 
 
The Internal Audit Department has requested a 
project to select an audit management system 
utilizing the City’s RFP process. 
  
An audit management software system will benefit 
the City Auditor’s Office by streamlining the audit 
management process.  The automated solution will 
help maintain required audit documentation; 
improve tracking of audit issues; streamline report 
development; monitor time keeping; and refine 
overall workflow efficiencies. 
 
Update: 
The RFP has been developed and will be released on 
April 27th.   The evaluation team and been selected 
and briefed on the project.  Vendor proposals are 
due May 26.   
 
The timeline for the RFP process was initially under 
estimated. The implementation timeline will be 
reassessed after product selection with vendor and 
Internal Audit input.   
 

Milestone Delivery 
Date 

Actual Delivery 
Date 

Request RFP Process 
permission 

Jan. 2016   Jan. 2016

Work with Purchasing 
Department to publish RFP 

Mar. 2016   Apr. 2016

Receive proposals May 2016   
Short list letter issued June 2016   
Vendor demonstrations July 2016   
Vendor selection/ 
negotiations 

Sept. 2016   

Official Project kickoff Nov. 2016    
Product and user acceptance 
testing 

Feb. 2017    

Go Live Feb. 2017    
Project Close Mar. 2016    
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Goal 1: Ensure Availability of Information, Programs, and City Services 
Objective 2: Implement New Technology and Increase Convenience for the Customer 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
PTW 
1.2.1 

Online Web Payment Options  Increase in internet transactions Strategic Support (Municipal Court)

Summary: 
 
The Court provides online payment options for 
warrants, payment plans, and payments in full.  In FY 
2013, in an effort to reduce personal appearance at 
the court and increase customer service, the Court 
expanded those options to include deferred and 
driving safety services.  A QR code was also 
introduced and added in the court lobby, as well as 
on two mailing notices. 
 
In FY 2014, the Court introduced an online record 
search option for defendants and attorneys.  This 
allows a person who may have lost their citation or 
court notice, the option of looking up their 
information online and avoiding a trip to the court 
or call to find out the citation status. 
 
The Court is currently working with Incode to create 
an online attorney portal.  This will allow an attorney 
access to view their dockets and client’s cases 
without having to call or come to the court for 
information.  Additionally, this portal would allow 
attorneys to make online payments on behalf of 
their clients in a more efficient manner.  Currently 
attorneys are limited to identifying and paying one 
client at a time, this enhancement would allow the 
attorney to make payment for all clients at one time. 
 
The estimated implementation for the attorney 
portal is 2nd quarter FY 2016. 
 
Update: 
Tyler Technologies has stopped design work on this 
project due to the rise of another software that has 
the capabilities of providing this service.  Court will 
begin investigating this other software. 
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Objective 2: Implement New Technology and Increase Convenience for the Customer 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

PTW 
1.2.2 

Electronic Warrant Payment 
Program 

 

Gross revenue collected Strategic Support (Municipal Court)

Summary: 
 
This program allows participating cities to electronically 
accept warrant payments and other fees on behalf of 
other participants.  This reduces costs and liability 
associated with prisoner transfer/detention.  It also 
eliminates the administrative burden of exchanging and 
processing checks between cities.  This program is 
provided at no cost to the City.  The program provides 
benefit not only to the jurisdiction, but also the user who 
has the added convenience of paying warrants and fees 
without having to be put into custody and transferred to 
another jurisdiction.  This program continues to be 
expanded to other cities throughout the state. 
 
Update: 
The City continues to be a champion of this program in 
order to bring more entities into it for a greater Economy 
of Scale.  
 
The newest participating entities with agreements waiting 
for on‐boarding are Allen, Coppell, Duncanville, Hurst, 
Little Elm, Richardson, The Colony, and Westlake. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual 

Completion 
Number of cities 
participating – 5 

Sept. 2013

Number of new cities 
participating – 7 

Sept. 2014

Number of  new cities 
participating – 13 

Sept. 2016   

Number of new cities 
participating – 12 

Sept. 2017   
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Objective 2: Implement New Technology and Increase Convenience for the Customer 
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

PTW 
1.2.3 

Judges Duress and Panic Alarm System  System Installed Strategic Support (Municipal Court)

Summary: 
 
The municipal court judges currently do not have an 
active security system that could alert security 
personnel during courtroom hearings/trials.  
Additionally, there have been incidents when the 
judges have been approached on City premises.  This 
project primarily intends to find and implement a 
security system for the judges while occupying the 
bench in the courtrooms.  Upon activation, the 
selected security system would notify the security 
personnel and a 911 dispatcher who will send 
Arlington Police Department officers for assistance in 
the courtroom.  Depending on the selected system and 
available funds, the security system could be expanded 
for other court premises. 
 
Benefits – The judges will have an instantaneous and 
accessible activation feature while occupying their 
bench in the courtroom to engage security personnel 
and APD officers for assistance during emergencies.  
The project also makes the court Criminal Justice 
Information Services (CJIS) compliant based on 
minimum security standards provided by FBI Security 
Policy. 
 
Update: 
After the responses to the initial RFP were rejected, a 
subsequent RFP with revised requirements was 
released on January 13th.  The responses were rejected 
again and other options are being investigated.   
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual 

Completion 
IT business analyst meeting 
with other courts and 
conducting Internet research 

1st Qtr. 2015  100%

RFP released 1st Qtr. 2016  100%
Vendor demos, selection,  
installation, and testing 

3rd Qtr. 2016 

Implementation 4th Qtr. 2016 
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Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

PTW 
1.2.4 

Action Center Self‐service Smart 
Phone/Tablet App 

% of Action Center calls abandoned Management Resources (Action 
Center) 

Summary: 
 
Implementing an app for mobile devices will allow 
customers to report and follow up on issues they come 
across.  Investing in a self‐service option such as an app 
has the potential to draw 20% of our call volume, up to 
50,000 calls per year.  An Action Center call taker costs 
approximately $45,000 and answers 15,000 calls per 
year.  Investing in an app could answer a segment of 
Action Center contacts in a much more cost effective 
manner.  It is less certain the efficiency that web chat, 
texting and e‐mailing with customers would create but 
this could also improve the efficiency of call takers and 
reduce the need for additional staff. 
 
Update: 
The review committee narrowed down multiple vendor 
proposals to three.  Product demonstrations of the 
three selected vendors were completed the last week in 
March.  The final review committee meeting to select 
the winning proposal took place in early April.   
 

Milestone Estimated 
Completion 

Actual
Completion 

Working with IT and 
Purchasing to create a 
Charter and RFP.  Selecting a 
review committee with 
eventual bidding process. 

Jan. 2016  Jan. 2016

Evaluate options for 
efficiency and cost 
effectiveness 

Mar. 2016  Mar. 2016

Choose option for 
implementation and submit 
for Council/Mayor approval  

May/June 
2016 

Tentative launch date of 311 
Application 

July/Aug. 
2016 
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Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

PTW 
1.2.5 

CLASS Upgrade or Migration  
 

% of online registrations Strategic Support (IT) and Neighborhood 
Services (Parks) 

Summary: 
 
CLASS, Computerized Leisure and Scheduling 
Software, by Active Network, is the software that 
Arlington Parks and Recreation Department (Parks) 
uses as its point of sale system and for scheduling of 
facilities and activities. CLASS is reaching its End of 
Life (EOL) and has been transitioned to a new product 
called ACTIVEnet. After seeing the demonstrations for 
ACTIVEnet, Parks decided to research other products 
that will expand their current level of service by 
incorporating more Web functionality and allow for 
better tracking and interactions with customers.  The 
project team will have the authority to work with the 
Purchasing department and follow their procedures 
to design, document and submit an RFP and review 
the results to find replacement software for the 
current CLASS solution.  The project team will work 
with the chosen vendor to set up and configure the 
new solution, transition necessary historical data and 
transfer information as necessary for 
implementation. 
 
Update: 
During the 2nd Quarter, the preferred product was 
identified.  Started contract negotiations in January 
and continued until April.  The Staff Report (SR) is 
scheduled for presentation to Council on April 12, 
2016.   The project should begin on schedule. 
 

Milestone Delivery 
Date 

Actual Delivery 
Date 

Request RFP process 
permission 

June 2015  June 2015

Work with Purchasing and 
Department to publish RFP 

July 2015  Oct. 2015

Receive and evaluate 
proposals, select vendor  

Oct. 2015  Apr. 2016

Official Project kickoff May. 2016    
Clean up and Migrate data 
to new solution 

Aug. 2016    

Product and User
Acceptance testing 

Nov. 2016    

Live migration of data and 
go live 

Jan. 2017    

Project close Feb. 2017    
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Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
PTW 
1.2.6 

AMANDA Multi‐Family Form 
 

% of API fees billed and paid Strategic Support (IT) and Neighborhood 
Services (Code Compliance) 

Summary: 
 
The project team will work with the Code 
Compliance Department to document the 
new process flow and necessary changes to 
the AMANDA API folders and AP.com. These 
identified process flow changes will allow the 
multifamily property management, once they 
have registered on AP.com, to be notified 
either by email or mail about their fees and 
licenses.  Also via AP.com, they will be able to 
update their contact information, input their 
license information, and pay fees.  The 
information from the contact form will be 
stored in AMANDA so that it is easily 
accessible by other departments that have a 
business need for this data. 
 
Update: 
The AMANDA processes for Annual Property 
Inspections (API) for multifamily properties 
and commercial facility pools were modified.  
AMANDA was updated to allow Multifamily 
owners / managers to update their personal 
contact information via the AP.com.  AP.com 
was updated to provide the ability to send 
email or mail notifications of bills, payments, 
past due bills, and statements to multifamily 
properties. 
 
 
 
 

 
Milestone Delivery 

Date 
Actual Delivery 

Date 
Complete Project Design Sessions 
to include defining and 
documenting desired process, 
workflow, data, and other 
required changes to AMANDA and 
AP.com 

Dec. 2015   Dec. 2015

Update AMANDA to include the 
API process changes for the 
multifamily properties and 
commercial facility pools including 
registration, contact information, 
fees, and payments 

Mar. 2016   Mar. 2016

Update AMANDA to include 
creating new or modifying existing 
API related reports as required for 
this new functionality 

Mar. 2016   Mar. 2016

Update AP.com Public Portal to
provide the ability to send email 
and/or mail print notification of 
bills,  payments, past due bills, and 
account statements to multifamily 
properties 

June 2016   Mar. 2015

Update AP.com Public Portal to
provide the multifamily property 
managers with the ability to pay 
Online and enter or update their 
license and contact information 

June 2016    

Project Close Sept. 2016    
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Support Quality Education
 

Goal 1: Partner with Local Organizations to Educate and Mentor 
Objective 1: Strengthen Education and Enrichment Programs 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
SQE 
1.1.1 

LiteracyLiNK Van  • Circulation of juvenile materials 
• % of Arlington children with a library card 

Neighborhood Services (Library)

Summary: 
 
The LiteracyLiNK van, wrapped with a colorful and 
identifiable brand, will enhance and support the 
Library’s vision to expand partnerships to support 
organizations that build early literacy skills in young 
children, especially those organizations with the goal 
of minimizing the effect of growing up in poverty.  
Library staff will offer programming, transport books, 
early literacy kits, and other materials to childcare 
centers, schools and neighborhood apartment 
complexes to continue to strengthen Arlington 
neighborhoods by increasing access to public library 
materials programming and enhancing educational 
outcomes. 
 
Update: 
In the 2nd quarter, a hydraulic lift was purchased and 
installed in the LiteracyLiNK van to facilitate 
transporting book carts loaded with materials and 
educational kits to outreach sites. The LiteracyLiNK 
collection of resources will offer teachers and parents 
the opportunity to select books and resources. 
 
Program and Community Engagement staff publicized 
the LiteracyLiNK services during various community 
outreach activities to help build a list of schools, 
childcare centers, apartment complexes, and other 
organization interested in receiving visits by the 
LiteracyLiNK.  Eight of the fourteen childcare centers 
recently visited have requested regular visits at the 
end of the school day so that parents and teachers 
can check out library materials.  Also, the service was 
showcased on the library website, various social 
media outlets, and at community events to help 
promote the new service. 
 
Staff members received training on policies and 
procedures for using the equipment and providing 
LiteracyLiNK services.  The LiteracyLiNK van will start 
official visits at the beginning of the third quarter. 
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Support Quality Education
 

Goal 1: Partner with Local Organizations to Educate and Mentor 
Objective 1: Strengthen Education and Enrichment Programs 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
SQE 
1.1.2 

Family Place 
Libraries 

• Circulation of picture and board books 
• Family Place Libraries program participation  

Neighborhood Services (Library)

Summary: 
 
Library facilities that are designated as “Family Place 
Libraries” offer an environment appropriate for children 
beginning at birth; connect parents with the resources, 
programs and services offered at the library and other 
family service agencies; and reach out to non‐traditional 
library users.  This creates the network families need to 
nurture their children's development during the critical 
first years of life and helps ensure all children enter school 
ready and able to learn. 
 
Committed to early learning, the Arlington Public Library 
will incorporate the following core components to join the 
national network of Family Place Libraries: 

• Collection: Offer quality books, toys, music and 
multimedia materials for babies, toddlers, parents 
and service providers that support early learning 

• Parent/Child Workshop: Offer a five week 
program that involves toddlers and their 
parents/caregivers, features local professionals 
who serve as resources for parents, facilitates 
early intervention, and teaches strategies for 
healthy child development and early literacy 

• Coalition‐building with community agencies that 
serve young children to connect parents to 
community resources and development programs 
and services tailored to meet local needs 

• Outreach to new and non‐traditional library users 
• Developmentally appropriate programming for 

very young children and their parents 
• Library staff trained in family support, child 

development, parent education and best practices
 
Update: 
A $6,000 grant from the Texas State Library and Archive 
Commission provided funds to equip a designated area for 
early learning through play with an assortment of age‐
appropriate furnishings and manipulative toys. 
 
In the 2nd quarter, the following modifications we made in 
the children’s area at the Southeast Branch Library to 
create a space that supports the Family Place model. 

1. The existing service desk was downsized by 
Facility Service carpenters to allow for more floor 
space for play and exploration for children from 
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birth to age five.   
2. New interactive play sets and seating areas were 

incorporated in the library space to encourage 
children to explore and learn through play. 

3. The collection of library materials, for children 
and adults, in the Southeast children’s area was 
reviewed and updated to align with the new 
Family Place service goals. 

 
Also during the 2nd quarter, staff finalized the following 
items in preparation for the upcoming parent/child 
workshops.  

1. Selected and ordered informational handouts for 
participating families. These handouts will provide 
additional reading materials to reinforce the 
learning that takes place in the session.   
Additional promotional materials are under 
development to reach non‐traditional library 
users.  

2. Finalized the schedule for five sessions. Staff 
collaborated with UTA, AISD and Ft. Worth ISD to 
bring topic experts to be facilitators for one 
session. 

 
The project is on schedule to unveil the new Family Place 
Library service area at the Southeast Branch during the 3rd 
quarter and to begin offering parent/child workshop series 
in the 4th quarter. 
 
   

63



 
 

Support Quality Education
 

Goal 1: Partner with Local Organizations to Educate and Mentor 
Objective 2: Retain Arlington Graduates and Improve Department Recruitment Pools 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
SQE 
1.2.1 

Hometown Recruiting 
Program 

• Hometown Recruiting Students Enrolled in 
AISD 

• Hometown Recruiting Students Enrolled in 
UTA 

Neighborhood Services (Police)

Summary: 
 
The police department views Arlington’s 
secondary and higher educational partners 
as a vital source to strengthen future 
potential candidate pools, supporting the 
local economy in the process.  Vocational 
education plays a critical role towards the 
employability of students by ensuring 
curriculum is responsive to employer needs, 
providing early and tailored career guidance, 
as well as linking potential applicants to a 
network of internal contacts. 
 
In FY 2015, the police department, in 
partnership with AISD and UTA, began the 
inaugural class for the Hometown Recruiting 
Program.  The program begins with AISD 
students having the opportunity to take 
elective dual credit courses related to a 
career in law enforcement.  As a senior in 
high school, this program evolves into a 
year‐long Capstone class.  Upon graduation, 
a student has the potential to have earned 
up to a year of college credit completed 
towards a bachelor’s degree in Criminal 
Justice.  Success of the program will be 
monitored throughout the degree program 
culminating with a fast track hiring process 
to become an employee with the Arlington 
Police Department. 
 
Update: 
During the second quarter, 16 students in 
the Hometown Recruiting have received 
supplemental instruction by members of the 
Arlington Police Department and course 
instruction has been enhanced by the 
experience of the Hometown Recruiting 
Officer.  Students have participated in reality 
based training and attended the APD Annual 
Awards Ceremony.  Since integrating an 
Arlington Officer into this initiative, interest 
in the program has grown beyond the 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
capacity of the class size. The Hometown Recruiting Officer is working with 
AISD personnel to prepare to move to AISD’s Career and Technology 
Center. 
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Support Quality Education
 

Goal 1: Partner with Local Organizations to Educate and Mentor 
Objective 2: Retain Arlington Graduates and Improve Department Recruitment Pools 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
SQE 
1.2.2 

AISD Fire Academy Program 
Recruitment and Retention 

AISD Fire Academy Completion Rates Neighborhood Services (Fire)

Summary: 
 
The Arlington Fire Department, Tarrant County 
College, and Arlington Independent School District 
(AISD) have collaborated to train high school 
students from across the city in the field of 
firefighting and emergency medical 
training.  Students from all six AISD high schools are 
able to participate in the dual credit program.  The 
City of Arlington Fire Department and AISD both 
provide coordinators to oversee the day‐to‐day 
operations of the program, based off of the Texas 
Commission on Fire Protection Basic Fire 
Suppression curriculum. Upon successful completion 
of the program, students are positioned to achieve 
Texas state certification as a firefighter and National 
Registry certification as an EMT basic, making them 
eligible to enter the workforce as a firefighter or 
EMT.  While not guaranteed employment as an 
Arlington firefighter, the goal is to “grow our own” 
by offering high school students the opportunity to 
position themselves for an immediate career 
opportunity in the AFD.  
 
In FY 2016, the Fire Department will implement a 
program to connect potential and current AISD Fire 
Academy students with recent graduates of the 
program, particularly those who have secured jobs 
in the fire or EMS field.  The goal is two‐fold:   
increase the number of applicants for the fall of 
2016 program, while encouraging existing students 
to stay in the Academy and complete this rigorous 
program.   
 
Update: 
The AFD/TCC summer camp is scheduled from June 
27 through July 1, 2016.  Twelve students have 
registered; additional recruiting efforts are being 
conducted to expand the roster to 20 participants. 
Flyers for the camp were distributed to the 163 
students who indicated Public Safety as their career 
path. 
 
The AISD #6 Class has 23 students that have been 
selected and to begin in the Fall of 2016.  Logistics 
for the class are still being worked. 
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Culture/Recreation/Education
 

Goal 1: Provide Activities, Educational Opportunities,  
and Services that Meet the Needs of the Community 

Objective 1: Develop and Implement Programming Based on the Needs of the Community
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
CRE 
1.1.1 

Implement Library Department’s 
Three‐year Strategic Plan 

Citizen satisfaction with overall library 
services 

Neighborhood Services (Library)

Summary: 
 
An update of the Library’s Strategic Plan for fiscal years 
2016 through 2018 was completed at the end of FY 2015.  
The revised plan will frame the services and programming 
offered throughout the Library system.  In order to ensure 
that citizens are aware of services and programming 
offered, various initiatives will be undertaken based on 
the brand of the new strategic plan to ensure that citizens 
are taking full advantage of all that the Library offers. 
 
Initiatives undertaken to support this project will include 
library card signup campaigns, social media promotions, 
library facility changes that reflect strategic plan goals 
(creating places where people want to be) as well as the 
creation of more effective marketing processes and 
initiatives to ensure full and efficient utilization of library 
resources and program offerings. 
 
Update: 
In the 2nd quarter all goals established for Year 1 are on 
target, and it is anticipated the set goals will be reached. 
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Culture/Recreation/Education
 

Goal 1: Provide Activities, Educational Opportunities,  
and Services that Meet the Needs of the Community 

Objective 1: Develop and Implement Programming Based on the Needs of the Community
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
CRE 
1.1.2 

Look, Listen, Learn: Sharing our 
Dreams Local History Project 

% of program evaluations with 
overall rating of excellent 

Neighborhood Services (Library)

Summary: 
 
The Look, Listen, Learn: Sharing Our Dreams project 
will include three elements: recorded interviews of 
oral histories, written histories and experiences 
obtained from program participants, and 
photographs and videos obtained from local 
contributors. 
 
The Arlington Public Library will work with 
organizations to identify participants to create oral, 
written and visual histories that will illustrate the role 
education has in the development of community as 
well as the influential role the public library plays in 
the educational realm. 
 
This project will preserve education‐related stories of 
community members for future generations, will 
highlight Arlington’s diversity and will build 
partnerships with other Arlington non‐profits that are 
dedicated to building artistic and cultural excellence 
in Arlington. 
 
Update: 
The library is still seeking grant funding and other 
opportunities such as new technology to help realized 
the objective of this project in the future. 
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Culture/Recreation/Education
 

Goal 1: Provide Activities, Educational Opportunities,  
and Services that Meet the Needs of the Community 

Objective 1: Develop and Implement Programming Based on the Needs of the Community
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
CRE 
1.1.3 

Randol Mill Sports 
Tournament Initiative 

• Rentals 
• Citizen satisfaction with overall quality of parks 

and recreation programs and classes  
• Quality of facilities  
• Cost recovery of Performance Fund 
• Participation in programs and classes 

Neighborhood Services (Parks)

Summary: 
 
Arlington is not only a destination for professional 
sports, but also youth and families sporting activities.  
The Parks and Recreation Department currently 
provides numerous opportunities for sports tourism 
such as lacrosse, soccer, baseball and tennis.  The 
Randol Mill Sports Tournament Initiative will increase 
the focus on the development of competitive 
baseball and softball events.  This initiative aims to 
create Arlington as a destination for families to play 
sports and enjoy the numerous recreational and 
shopping opportunities the city has to offer.  Located 
just a few miles from the Entertainment District, 
Randol Mill Park is a prime site to help grow sports 
tourism in the city. 
 
Update: 
Over 40 weekends have been scheduled for athletic 
tournaments at Randol Mill Park.  The first 
tournament was held in February during the 2nd 
quarter.  As of April 10, approximately $25,000 was 
generated in rental fees from tournaments. 
 
New portable pitching mounds were purchased by 
Parks and Recreation to accommodate various 
pitching distances for the tournaments.  Turf 
enhancements have been made to improve the 
playing experience for the participants. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual 

Completion 

Business Plan 
Completed 

Sept. 2015  Sept. 2015

Develop Partnerships Oct. 2015  Oct. 2015
Program development Nov. 2015  Nov. 2015
Promotional material 
development 

Dec. 2015   Jan. 2016

Marketing of new 
facility 

Dec. 2015  Jan. 2016

First tournament  Feb. 2016  Feb. 2016
Make needed facility 
enhancements 

Apr. 2016  Feb. 2016
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Culture/Recreation/Education
 

Goal 1: Provide Activities, Educational Opportunities,  
and Services that Meet the Needs of the Community 

Objective 1: Develop and Implement Programming Based on the Needs of the Community
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
CRE 
1.1.4 

High Ropes Adventure Course  • Rentals 
• Citizen satisfaction with overall 

quality of parks and recreation 
programs and classes  

• Quality of programs and services 
• Cost recovery of Performance 

Fund 

Neighborhood Services (Parks)

Summary: 
 
In early 2015, Parks and Recreation began researching the 
possibility of creating an outdoor adventure course in the 
city.  After consideration, River Legacy Parks (Collins Ave) 
seemed to be the ideal location.  With a combination of 
trees and open space, River Legacy Parks provides a 
suitable location for a high ropes and obstacle course 
facility for outdoor adventure pursuits.   
 
Update: 
Parks and Recreation is working with Go Ape!, Frederick, 
MD, to design and construct a high ropes adventure 
course.  With the severe rain storms in 2015 and 2016 
that resulted in flooding within River Legacy Parks, Go 
Ape! is interested in looking at other possible locations. 
Parks and Recreation is working with GoApe! to identify 
the best possible site for the adventure course.  Until that 
site is identified, design and construction will be pending. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual 

Completion 
Request for qualifications 
completed 

Aug. 2015  Aug. 2015

Develop partnership(s) Sept. 2015  Sept. 2015
Site design  
Construction begins  
Grand opening  
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Financial/Economic Development
 

Goal 1: Continue Responsible Fiduciary Emphasis for the Organization and Council 
Objective 1: Identify, Target, and Track Vendor Participation in Contracting Efforts 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
FED 
1.1.1 

Local & M/WBE 
Initiative 

• Growth of Supplier Portal & Local/MWBE 
Database 

• Enhanced tracking of award and spend dollars 
(specifically subcontracting) 

Finance (Purchasing)

Summary: 
 
In an effort to increase contracting opportunities 
for local and minority businesses, the City began a 
Local and M/WBE Initiative in 2013, to include the 
hire of a full‐time M/WBE Coordinator whose job 
would have a specific emphasis on policy 
integration, outreach to targeted audiences, and 
tracking of initiative results. 
 
FY 2016 represents the fourth year of the initiative 
and integration of the following has occurred: 

• Supplier Portal registration tracking 
• Local & M/WBE Policy 
• M/WBE web page (part of procurement) 
• Regular reports to Council on spend, 

award, and database growth 
• Administrative Policy for Professional 

Services 
• Guidelines for Professional Services 
• Design pool for construction/engineering 

professional services 
 
FY 2016 will show continued emphasis on growth 
of the supplier database as well as a specific focus 
on reviewing processes and creating a method to 
accurately and easily track subcontracting dollars 
and identify and integrate those dollars into 
current reporting structure. 
 
Update: 
Second Quarter activities revolved around 
continued outreach, planning for the summers 
vendor fair, and working with IT to finalize the 
subcontractor data from contracted firms in 
eBuilder.  This has been successful and the 
database went live within eBuilder on 4/1/16.  
Numbers will be recorded and reported as they 
become available.  Over time, this is expected to 
provide a more robust view to management and 
council regarding the actual spend with Local and 
M/WBE firms. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual

Completion 
Review Public Works, Parks & 
Recreation & Water Utilities 
payment tracking process 
(Identification of primes, how are 
items currently tracked, reported, 
and documented) 

9/30/2015 
 

9/30/2015

Determine whether existing project 
systems has ability to track 
subcontractor payment per project 

10/31/2015
 

10/10/2015

Identify division representative to 
coordinate M/WBE subcontract 
payment document and information 

2/28/2016  3/15/2016

Establish implementation date for 
prime to submit M/WBE payment 
document 

3/15/2016  3/15/2016

Coordinate with divisions to develop 
comprehensive prime and 
subcontractor payment document 
and process,  to include simple 
payment documentation 

3/31/2016 
 

3/24/2016

Develop internal tracking procedure 
and incorporate with Quarterly 
reports to Council and/or 
management 

4/1/2016  4/1/2016

Incorporate prime submitting 
M/WBE payment documents into 
City’s Local & M/WBE policy, as 
required 

6/1/2016 
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Financial/Economic Development
 

Goal 1: Continue Responsible Fiduciary Emphasis for the Organization and Council 
Objective 2: Comply with all Financial Regulations and Policies 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
FED 
1.2.1 

Review of Citywide Financial 
Policies 

Rating agencies ratings on 
City debt 

Finance

Summary: 
 
On a regular basis, The City reviews its Financial 
Policies and Principles to adjust for market 
changes, changes in best practices, and overall 
economic conditions to maintain fiscal prudence. 
The last update to the principles was in 2008.  The 
economy has substantially changed in many ways 
and this initiative will take a comprehensive look at 
updating or refining the policies and principles to 
maintain our conservative financial approach in the 
current economy. 
 
Update: 
During the 2nd quarter, the draft changes were 
developed and are currently under review. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual

Completion 
Review all Policies 11/30/2015  1/1/2016
Develop draft changes 3/30/2016  3/30/2016
Outside and/or Peer review 5/30/2016   
Review by CMO 6/15/2016   
Make presentation to Fiscal 
Policy Committee 

8/30/2016   

City Council Adoption 9/30/2016   
 

Financial/Economic Development
 

Goal 1: Continue Responsible Fiduciary Emphasis for the Organization and Council 
Objective 2: Comply with all Financial Regulations and Policies 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
FED 
1.2.2 

Implement GASB Statement 
#72  
 

• GFOA Certificate of 
Excellence 

• CAFR with clean opinion 

Finance (Accounting) 

Summary: 
 
Implementation of GASB # 72 is required for FY 
2016 reporting.  This Statement addresses 
accounting and financial reporting issues related 
to fair value measurements.  It provides guidance 
for determining fair value measurement for 
financial reporting purposes and for disclosures 
related to all fair value measurements.   
 
Update: 
Review/analysis of GASB statement is underway. 
 

Milestone Estimated 
Completion 

Actual
Completion 

Read/analyze GASB Statement 3/31/2016   
Identify investments to which 
Statement is applicable 

4/30/2016   

Draft changes needed for 
reporting and disclosure 

6/30/2016   

Incorporate changes into 
CAFR 

9/30/2016   
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Financial/Economic Development
 

Goal 2: Seek New or Alternative Funding Sources 
Objective 1: Organize to Improve Cost Recovery and Enhance Funding 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
FED 
2.1.2 

Pursue Federal “Securing 
the Cities” Grant 

Homeland Security grant funding 
secured 

Neighborhood Services (Fire) 

Summary: 
 
The Securing the Cities Federal Grant 
program seeks to lessen the threat posed by 
dangerous radiological or nuclear materials 
against major metropolitan areas in the 
United States by establishing sustainable 
capability among state, local, and tribal 
agencies to detect and report dangerous 
radiological and nuclear materials within 
their jurisdictions.  Working with partners in 
Dallas and Fort Worth, Arlington will pursue 
Securing the Cities funding to enhance 
Homeland Security capabilities currently 
supported by federal and state grants. 
 
Update: 
The Department of Homeland Security 
(DHS) awarded the next two Securing the 
Cities (STC) grants to Houston and then 
Chicago.  Houston will initially receive $3.5 
million, with a maximum amount of $30 
million, over five years.  Funding and start 
dates of the STC grant for Chicago will be 
determined based upon future DHS funding 
availability.  There won’t be any additional 
cities selected until after Chicago funding 
begins, which is TBD.   
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Financial/Economic Development
 

Goal 2: Seek New or Alternative Funding Sources 
Objective 1: Organize to Improve Cost Recovery and Enhance Funding 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
FED 
2.1.3 

Bad Debt Ratio  Maintain Bad Debt Ratio at or 
below 0.5% 

Strategic Support (Water) 

Summary: 
 
The City of Arlington Water Utilities will maintain its 
bad debt ratio at or below 0.5%.  Arlington Water 
Utilities will seek ways to increase recovery of bad 
debt by studying opportunities to reduce the amount 
in which a utility bill is outstanding after account 
termination. 
 
Update: 
The annual bad debt write‐off process is performed 
each October.  In October 2015, the bad debt write 
off was .3224%, the lowest over the past 5 years.  
Water Utilities continues to analyze opportunities to 
reduce the amount of unpaid balances on closed 
accounts.  One example is to reduce the amount of 
time between due date and delinquency date.          
 

 

Financial/Economic Development
 

Goal 2: Seek New or Alternative Funding Sources 
Objective 1: Organize to Improve Cost Recovery and Enhance Funding 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
FED 
2.1.4 

Bank RFP 
 

Project completion Finance (Treasury) 

Summary: 
 
In FY 2016, the city will request proposals for all bank 
depository services.   
 
If the current provider does not get selected during the RFP 
process, a city‐wide transition would need to be implemented.  
All transmission files between the City and the Bank would 
need to be created and tested.  In addition all current 
relationships that both directly deposit funds, and draft the 
City’s accounts would have to be updated, notified, and tested.  
These include governmental agencies, credit card companies, 
health benefit organizations, etc. 
 
Update: 
The current bank services were broken into three sections: 
depository services, custody, and payment processing.  The City 
received 3 bids for depository, 1 bid for custody, and 5 bids for 
payment processing. 

 
 

Milestone Estimated 
Completion 

Actual
Completion 

Send out RFP  Feb. 2016 
Award contract Mar. 2016 
Finalize contract Apr. 2016 
Transition services May‐Sept. 2016 

 
 
 
 
 
 
Staff is evaluating the RFPs and expects to bring 
decisions before Council at the May 24 meeting. 
 

0.0%

0.1%
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0.3%
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FY 2016
Total
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Bad Debt Ratio
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Financial/Economic Development
 

Goal 3: Improve Operational Efficiency 
Objective 1: Organize to Improve Operational Efficiency

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
FED 
3.1.1 

Internal Engineering Services for 
Water Utilities 

Design 40,000 Linear Feet in FY 
2016 

Strategic Support (Water)

Summary: 
 
The City of Arlington Water Utilities has historically 
outsourced design phase services to private 
professional engineering firms.  It has been 
determined that utilizing internal engineering staff 
for design of specific projects would result in a 
lower design cost per foot of water and/or sanitary 
sewer lines.  In FY 2014, Water Utilities began 
performing design utilizing internal engineering 
staff.  The projects proposed for the internal design 
team consist of small diameter water and sanitary 
renewal projects. 
 
Update: 
The Water Utilities Design Services team has 
completed design of 28,618 linear feet of water and 
sanitary sewer mains year to date.  During the 2nd 
quarter no water or sewer line designs were 
completed. 
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Financial/Economic Development
 

Goal 3: Improve Operational Efficiency 
Objective 1: Organize to Improve Operational Efficiency

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
FED 
3.1.2 

Time on Call  Committed Time to all calls Neighborhood Services (Police) 

Summary: 
 
Arriving at the scene of a 9‐1‐1 dispatched call, conducting 
a thorough investigation, and ensuring the safety of the 
public, are key components of a police officer’s daily 
functions.  The police department has a fiscal 
responsibility to the public to utilize our resources most 
efficiently to ensure resources are adequately available 
while providing quality service to the community through 
a timely response and outcome.   
 
Committed Time on call is the cumulative time for all 
police resources on a call from the time the first unit is 
dispatched until the last unit clears the scene.  This time 
includes patrol, crime scene units, detectives, tactical 
units and other police specific resources that arrive at the 
initial scene of an incident.  If several high priority 
incidents are occurring throughout the city at a given 
time, there is a need to ensure resources are available for 
deployment.   
 
Update: 
During the 2nd quarter, committed time on call decreased 
approximately one minute compared to the same period 
in 2015.  Committed times were up in February and 
March compared to January 2016, partly due to an 
increase in violent crimes which absorbed a vast amount 
of resources.  In addition, the 2nd quarter citywide calls for 
service increased more than 3% compared to the same 
period in 2015.  Although robberies were slightly reduced 
in the month of March, the intensive resources used in 
Operation Safety Net combined with an increase in 
dispatched calls are starting to reflect in the increase of 
committed times. 
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Financial/Economic Development
 

Goal 3: Improve Operational Efficiency 
Objective 2: Study Areas for Possible Efficiency Implementation 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
FED 
3.2.1 

Call Dispatching and Prioritization 
Study 

Fire Unit Responses
 

Neighborhood Services (Fire)

Summary: 
 
Driven by the ubiquity of cell phones, the Fire 
Department has experienced an upward trend in 
9‐1‐1 calls for vehicle accidents.  These events 
are frequently reported by passers‐by, rather 
than drivers involved in the accident.  
Consequently, Fire resources are expended to 
respond, usually in emergency response mode, 
to investigate incidents that are ultimately Police 
matters, rather than EMS incidents.  Personnel 
from Fire Operations, Medical Operations, Fire 
Business Services, and Communication Services 
will study the nature of these calls for service to 
determine options for reducing the number or 
response code of Fire apparatus responses to 
vehicle accidents.  
 
Update: 
The project team comprised of the Assistant 
Chief/Fire Rescue and Shift Commanders had its 
first meeting in February to review current 
procedures.  As a result of that meeting, the 
scope of the study was expanded to evaluate call 
types other than just vehicle accidents.  In the 
group’s second meeting in April, the group 
identified particular call types for refinement and 
modification.  Additional data will be collected 
and analyzed for formal revisions to SOPs 
documents to be completed in June. 
 

 
 

Milestone Target Date  Status
Review current SOPs Feb. 2016  Complete
Develop study parameters Feb. 2016  Complete
Modify response procedures May 2016  Pending
Update SOPs June 2016  Pending
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Financial/Economic Development
 

Goal 4: Promote Organization Sustainability by Recruiting,  
Retaining, and Developing Outstanding Employees 

Objective 1: Foster and Maintain a Work and Learning Environment that is Inclusive, Welcoming, and Supportive
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
FED 
4.1.1 

Job Description Review – including Health 
and Physical Evaluations (HPEs) and 
Identification of Safety‐Sensitive Positions 
 

Strategic Support (Human Resources)

Summary: 
 
As the city prepares for the new e‐recruiting system, 
job descriptions will be reviewed so that the 
information going into the system is updated and 
accurate.  This will require HR working with the 
Departments to review job descriptions for 
requirements including HPEs, driver’s license, safety 
sensitive (DOT or City), credit review, and drug and 
alcohol testing.  Then, Concentra will work with the 
Departments to update HPEs. 
 
Update: 
HR is currently conducting an audit to verify all job 
descriptions subject to the safety sensitive programs. 
Distribution to departments has been postponed 
allowing departments to focus on the compensation 
study project.  Consequently the completion of their 
project has an adjusted completion deadline of 
January 2017. 
 

Milestone Estimated 
Completion 

Actual 
Completion 

City‐wide communication of 
plan  

Oct. 2015  100%

Compensation Specialist and 
HR Consultants will work with 
Departments to review job 
descriptions 

Mar. 2016  50%

Concentra and Departments to 
update HPEs 

Aug. 2016 

Update employment and pre‐
employment processes 

Sept. 2016 
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Financial/Economic Development
 

Goal 4: Promote Organization Sustainability by Recruiting,  
Retaining, and Developing Outstanding Employees 

Objective 1: Foster and Maintain a Work and Learning Environment that is Inclusive, Welcoming, and Supportive
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
FED 
4.1.2 

Workforce Development  Employee satisfaction Neighborhood Services (Police)

Summary: 
 
Investing in workforce development enhances service 
delivery to our community and provides continued 
opportunities for employees.  The Arlington Police 
Department is furthering department values through 
continuous development and mentorship of employees 
to promote an engaged workforce.  To be successful in 
developing employees, departmental core values must 
be embedded in training curriculum for new and 
current employees.  A focus on integrating relevant 
training to all commissioned and non‐commissioned 
employees will be vital to achieving the goal of 
productivity improvement and employee satisfaction.  
 
Training curricula will be developed through employee 
feedback and regular evaluations of training needs. 
Supervisors will also receive relevant training to 
continuously invest in all supervisors and prepare 
employees for promotional opportunities.  The goal will 
be to achieve 70% or greater satisfaction on internal 
employee surveys and will benchmark from the 2014 
employee survey.    
 
Update: 
Detention officers completed revised and expanded 40 
hour training and will begin their new annual cycle in 
April.  Police Service Assistants and other non‐sworn 
training were included and will continue on a regular 
cycle.  Select staff participated in the Junior League’s 
recent leadership conference, which continues the 
department’s emphasis on women’s development. 
 

 
Milestone Status

Increase detention officer in‐service 
training 8‐24 hours annually (200%) 

Complete

Achieve 100% in‐service participation  In Progress
Achieve 100% participation of pending 
promotional candidates in new supervisor 
training 

Complete

Implement non‐sworn training curriculum  In Progress
Implement quarterly women’s 
development series 

In Progress

Link curriculum to performance evaluation 
competencies 

In Progress
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Financial/Economic Development
 

Goal 4: Promote Organization Sustainability by Recruiting,  
Retaining, and Developing Outstanding Employees 

Objective 1: Foster and Maintain a Work and Learning Environment that is Inclusive, Welcoming, and Supportive
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
FED 
4.1.3 

Compensation Study – for Special 
Services Utilized for Consulting and 
Legal Advice 

Strategic Support (Human Resources)

Summary: 
 
The comprehensive Compensation/Classification 
system study will be utilized to engage a consultant in a 
market analysis and classification review of all positions 
spread over a three‐year period, with 1/3 of positions 
reviewed each year. The consultant will review point 
factors and grades, assist with job descriptions update, 
and make recommendations for adjustments consistent 
with market challenges in recruiting and retaining key 
occupations. 
 
Update: 
Project tracking is consistent with timeline. Job 
descriptions currently being updated as needed by 
departments.  
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual 

Completion 
Project Plan 1st Qtr. FY 2016  100%
Contract Data Collection 2nd Qtr. FY 2016  100%
Job Description Validation 3rd Qtr. FY 2016  50%
Budget Recommendations 4th Qtr. FY 2016 
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Financial/Economic Development
 

Goal 4: Promote Organization Sustainability by Recruiting,  
Retaining, and Developing Outstanding Employees 

Objective 1: Foster and Maintain a Work and Learning Environment that is Inclusive, Welcoming, and Supportive
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
FED 
4.1.4 

Supervisor Basics Training  Strategic Support (Human Resources)

Summary: 
 
The COA Supervisor Basics is a program for developing 
new supervisors on a variety of organizational topics to 
help them in their new position. The topics covered will 
include: HR Personnel Practices, Risk Management and 
time tracking under the Affordable Care Act.  
 
City‐wide communications provided in October with 
follow‐up in December in effort to solicit participation 
from all current supervisors. Training will be provided on 
a monthly basis moving forward.    
 
Update: 
Overall, HR has trained 473 supervisors, approximately 
80% of all staff requiring training.  Remaining staff are 
signed up for upcoming training classes.  A monthly 
report will provide necessary data to ensure all newly 
hired or promoted supervisors go through this training 
within the first 90 days of hire. 
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 Financial/Economic Development 
 

Goal 4: Promote Organization Sustainability by Recruiting,  
Retaining, and Developing Outstanding Employees 

Objective 2: Support and Promote the Health and Well Being of the COA Community  
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
FED 
4.2.1 

2016 Health and Wellness 
Program 

% of FTEs eligible for Wellness 
payout/premium increase  

 

Strategic Support (Human Resources)
 

Summary: 
 
Healthy employees are shown to have 
higher engagement levels and overall 
lower health expenses.  The City’s Health 
and Wellness program was created to 
combat higher healthcare costs by 
incentivizing a healthy lifestyle.  Each year, 
the program is evaluated by an employee 
committee for effectiveness, and possibly 
modified to continue to attract a higher 
number of enrollees.   
 
In 2015, the Wellness for Life program 
changed to reflect a payout plus a 
premium differential for those who 
successfully complete the requirements.  
 
Update: 
75.79% of employees were eligible for the 
2015 Wellness Payout 
 

 

 
 

Average Monthly Medical Claims for Engaged vs. Not Engaged 
 

Year Engaged* Not Engaged 
2012 $214 $374 
2013 $192 $349 
2014 $249 $333 
2015 $277 $341 

*Engaged is an employee who participated in the City Wellness Program and 
earned a payout. 
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Financial/Economic Development
 

Goal 4: Promote Organization Sustainability by Recruiting,  
Retaining, and Developing Outstanding Employees 

Objective 2: Support and Promote the Health and Well Being of the COA Community  
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
FED 
4.2.2 

Firefighter Physical Training 
Program Revamp 

Percent of Firefighters who score in the 
categories of “Excellent” or “Superior” 
on annual Health Fitness Assessments 

Neighborhood Services (Fire) 
 

Summary: 

The Fire Department will develop a Physical 
Training guide to emphasize cardiovascular 
health, flexibility, and core strength.  The Fire 
Department contracts with a local vendor to 
perform annual fitness evaluations of personnel.  
Employee results are classified on a point system, 
with bands for “Unacceptable,” “Poor,” “Good,” 
“Excellent,” and “Superior.”  The objective of the 
initiative will be to move a higher percentage of 
the firefighting workforce above the “Good” 
rating. 

Update: 
The Occupational Health & Safety (OSH) 
Committee is currently working on a proposal to 
remove the scoring for the graded exercise 
(treadmill) exam and make it a pass/fail 
evaluation with a minimum benchmark of nine 
minutes or 80% of age‐specific target heart rate 
for one minute.  The OSH committee is also 
working on a proposal to set minimum age‐
specific standards for push‐ups and curl‐ups.  The 
intent of the changes is to gradually raise the 
standards for expected physical ability, while 
improving the overall fitness of employees.  The 
OSH committee is also currently exploring the 
possibility of developing an annual assessment, 
which would test the 13 essential jobs tasks as 
outlined in NFPA 1582.  
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Infrastructure
 

Goal 1: Plan, Manage, and Maintain Public Assets 
Objective 1: Maintain City Standards for all Public Infrastructure 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
FED 
1.1.2 

Replace High Breakage 
Frequency Water Mains 

Replace 20,000 linear feet of high 
breakage frequency water main 

Strategic Support (Water)

Summary: 
 
The City of Arlington Water Utilities has historically 
repaired an average of 460 water main breaks each year.  
The goal to replace 20,000 linear feet of high breakage 
frequency water mains will result in reduced 
maintenance cost, decreased water loss due to water 
breaks and improve customer service by reducing water 
outages. 
 
Update: 
The Water Utilities department replaced 8,674 linear feet 
of high breakage frequency water mains during the 2nd 
quarter. 
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94



 
 

Infrastructure
 

Goal 1: Plan, Manage, and Maintain Public Assets 
Objective 2: Maintain City Standards for all Equipment

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
INF 
1.2.1 

Radio Replacement  
 

Average Total Response Time Neighborhood Services (Fire and Police) 

Summary: 
 
The City of Arlington utilizes a Motorola 800MHz simulcast 
trunked radio system to facilitate communications with the 
mobile workforce in Fire, Police, Water, Parks, Community 
Services, Public Works, and the Arlington Airport.  This 
system was installed in 1985, and underwent a small 
upgrade in 2003 in preparation for FCC mandated 
rebanding.  Many of the main components of the radio 
system have been discontinued by the manufacturer for 
eight or more years.  Any type of equipment failure could 
result in the system being completely out of service.     
 
Many of Arlington’s partners, such as Fort Worth, 
Mansfield and NETCO, have already moved to P25 radio 
systems and others are in the process of upgrading their 
systems.  Without considerable enhancements, Arlington’s 
legacy system does not have the ability to communicate 
with a P25 system.  Once each of these agencies 
implements their new systems, seamless communications 
with them will cease.  To allow for continuity of operations, 
both internally, and with other jurisdictions, this project is 
for the purchase and installation of an updated radio 
system.    
 
Update: 
The system has been working as intended since January 12, 
2016.  There is an issue with the Jail bi‐directional antenna 
(BDA) that is being resolved. Issues have arisen with 
dropped audio in some of the police vehicles.  Motorola 
has spent considerable time troubleshooting this issue.  A 
firmware update has resolved the issue.  Motorola and the 
patrol sergeants are continuing to monitor vehicles for 
dropped audio.  
 
Police template and preventative maintenance rotation 
began on March 7th.  This programming includes an 
upgrade to the latest firmware.  The initial programming 
has been completed at all substations.  Missed radios are in 
the process of being identified.  Firmware upgraded for 
Fire and EMS is forthcoming, with Fire programming 
starting on March 30, 2016. 
 

 
Milestone Estimated 

Start Date 
Status

Project Kickoff Oct. 2013  Complete
System Design Review Oct. 2013  Complete
Manufacturing the 
Infrastructure 
Installation 

Nov. 2013  Complete

Begin Subscriber 
Shipments 

Dec. 2013  Complete

Equipment Staging at 
Vendors Facility 

Apr. 2014  Complete

Equipment Delivered to 
Customer 

Apr. 2014  Complete

Infrastructure 
Installation Begins 

Apr. 2014  Complete

System Install Complete May 2015  Complete
Functional Acceptance 
Testing 

Nov. 2015  Complete

System Cutover Dec. 2015  Complete
Coverage Criteria and 
Testing Complete 

Feb. 2016  Complete

Punch Resolution Mar. 2016  In Progress
Finalize Documentation Apr. 2016 
Final Acceptance Apr. 2016 
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Infrastructure
 

Goal 1: Plan, Manage, and Maintain Public Assets 
Objective 2: Maintain City Standards for all Equipment

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
INF 
1.2.2 

Radio Tower Leases  Average Total Response Times Neighborhood Services (Fire)

Summary: 
 
In FY 2013, the City approved the replacement of 
the existing legacy radio system.  As part of this 
replacement, an additional tower site is 
necessary to rectify coverage issues that exist 
with our current system.  The additional tower 
site is a crucial component of the new radio 
system design in order to provide users more 
reliable coverage in west and south Arlington.  
Tower owners charge an annual lease fee based 
on the amount of equipment that will be 
installed.  A tower owned by American Tower 
Company on the west side of Lake Arlington has 
been identified as the optimum site to provide 
the best coverage for the Arlington system.  The 
new radio system also requires additional 
equipment to be installed on our current radio 
towers.   In FY 2015, equipment will be added to 
the leased tower on South Cooper Street. 
 
Upon completion of the projects on both towers, 
the Arlington radio system will become a three‐
site simulcast P25 system with enhanced 
coverage in the south and west areas of the city. 
 
Update: 
The P25 radio system went live the first week of 
January 2016.  All new equipment at the radio 
towers is functioning as intended.  
 
The analog equipment will be decommissioned 
from the Cooper and Curry towers after the siren 
system upgrade is completed in the third 
quarter. 
 

 
Milestone Estimated  

Start Date 
Status

Lake Arlington Tower  
Negotiate Lease Pricing Mar. 2014  Complete
Council Approval July 2014  Complete
Sign Lease Agreement Aug. 2014  Complete
Tower Evaluation  Sept. 2014  Complete
Permit Approval Oct. 2014  Complete
Order Equipment  Nov. 2014  Complete
Install Equipment Jan. 2015  Complete
System Testing Nov. 2015  Complete
System Go Live Dec.  2015  Complete

Cooper Tower  
Order equipment Sept. 2013  Complete
Submit Permit Request  Jan. 2014  Complete
Structural Evaluation Sept. 2014  Complete
Tower Remediation Apr. 2015  Complete
Install Equipment  May 2015  Complete
System Testing June 2015  Complete
System Go Live July  2015  Complete
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Infrastructure
 

Goal 1: Plan, Manage, and Maintain Public Assets 
Objective 2:  Maintain City Standards for all Equipment

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
INF 
1.2.3 

Reduce % of Fleet Beyond 
Service Life  

% of Fleet Beyond Service Life  Economic Development and 
Capital Investment (PWT) 

Summary: 
 
The City has set a target of having no more than 15% 
of the city‐wide fleet operating beyond recommended 
service life at any one time.  Vehicles and equipment 
that are beyond recommended service life may have 
more down time, and may have less functionality 
compared to what is currently available on the market.  
After the service life ends, maintenance and repair are 
at an extra cost, in addition to the annual contracted 
maintenance cost.  The City pays an extra, hourly rate 
for: 

• Repairs Due to Accidents, Damage, Abuse 
• Adding or Removing Accessories such as light 

bars 
• Mechanical Failure for Vehicles Beyond 

Service Life 
 
Update: 
FY 2015 ended with 22.3% of all city vehicles “beyond 
service life.”  New vehicles were put into service 
during the first and second quarters of 2016 which 
improved the overall % of vehicles within life to 19.1%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Contracted Service Life ‐ Summary 
Years Miles Vehicle
6  115,000  Marked Police Vehicle
8  80,000  Sedan, Compact & Midsize
10  90,000  SUV, Light Truck, Van
11  90,000  Truck, 3/4 Ton‐1 Ton
8  90,000  4x4 Truck, 3/4 Ton‐1 Ton
9‐15 100,000‐

120,000 
Mid‐sized Truck (ex. Bucket 
Truck, Dump Truck) 

10‐15 120,000  Fire Engine, Quint 
10‐15 4,000‐6,000 Equipment (ex. Backhoe, 

Loader, Gradall) 
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Infrastructure
 

Goal 1: Plan, Manage, and Maintain Public Assets 
Objective 2: Maintain City Standards for all Equipment

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
INF 
1.2.4 

Daktronics Video Board 
Replacement 
 

Event Satisfaction Rating Economic Development and Capital 
Investment (Convention Center) 

Summary: 
 
This project would replace the Convention Center’s 
current Marque/Video board with a brand new board to 
be located in the same location as the current board.  
The current board was purchased in 2007 (8 years old), 
and the modules have lost their full color capabilities 
through general age, wear and tear, and weather 
damage.  The current board requires the replacement of 
on average 4 modules a year at $800 each ($3,200).  As 
with all technology, 8 years is a long time and Daktronics 
does not guarantee replacement parts after 10 years.  
The pixel matrix on our current display is 112x208.  The 
new 16mm marquee pixel matrix would be 132x242.  An 
overall 37% increase in the amount of pixels.   This would 
enhance the video board to have a higher resolution and 
a clearer picture overall and up close. 
 
Update: 
In the Second Quarter, the Video Board was installed and 
the project is complete. 
 

 
 

Milestone Estimated 
Start Date 

Status

Develop Scope of Work 12/15/2015  100%
Bid Project 12/31/2015  100%
Planning with Vendor 2/1/2016  100%
Installation 5/1/2016  100%
Project Complete 6/1/2016  100%
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Infrastructure
 

Goal 1: Plan, Manage, and Maintain Public Assets 
Objective 3: Maintain City Standards for all Municipal Buildings 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
INF 
1.3.1 

Station 5 Rebuild  Average Total Response Times Neighborhood Services (Fire) and Economic 
Development and Capital Investment (PWT) 

Summary: 
 
To handle the growing needs of the community, 
and surrounding business districts, the Arlington 
Fire Department has partnered with the Public 
Works and Transportation Department to re‐
design the existing Fire Station #5 located at 
2921 E. Randol Mill Rd.  
 
The Fire Department will leverage funding from 
the 2008 Bond Fund for the project.  The rebuilt 
Station #5 will also be registered as a Leadership 
in Energy and Environmental Design (LEED) 
facility.   
 
Update: 
The construction is approximately 99% complete 
and the project is still on schedule.  The exterior 
and interior work is complete, while landscaping 
and the final punch list are both in progress.  The 
process for obtain the Certificate of Occupancy is 
underway.  Move in is scheduled for early‐to‐mid 
May. 
 

Milestone Target Date  Status
Initial Project 
schedule/development phase 

June 2013  Complete

Architect/engineer RFQ July 2013  Complete
Architect/engineer selection 
process 

Aug. 2013  Complete

Construction Management at 
Risk process 

Aug. 2013  Complete

Design  Aug. 2014  Complete
Permit review process  Nov. 2014   Complete
Council approval Feb. 2015  Approved
Vacate station Feb. 2015  Complete
Demolition phase Feb. 2015  Complete
Construction phase Mar. 2015  In Progress
Move in (approximate time 
line) 

May 2016    
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Infrastructure
 

Goal 1: Plan, Manage, and Maintain Public Assets 
Objective 3: Maintain City Standards for all Municipal Buildings 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
INF 
1.3.2 

Station 12 Remodel  Average Total Response Time Neighborhood Services (Fire) and Economic 
Development and Capital Investment (PWT) 

Summary: 
 
Fire Station 12 was constructed in 1986 and no longer 
meets the Fire Department's operational needs.  The 
current facility will be modified sufficiently to 
accommodate additional crews and equipment for 
service demand increases.  In addition, this facility is 
located adjacent to the Arlington Municipal Airport 
and will be used to provide enhanced public safety 
during Special Events.  Based on projected increased 
costs and the increased service mission for Station 12, 
partial funds for this project have been reallocated for 
the remodel of Station 12 from the remainder of the 
funds initially allocated for the remodel of Station 11 
(FY 2015) now to be used to remodel Station 12 in FY 
2015.  
 
Update: 
The RFQ has being reviewed and an architect has been 
selected. A contract for RPGA Design Group, Inc. will 
be presented to Council on April 12, 2016. 
 

 
Milestone Completion

Date 
Status

Initial Project 
schedule/development phase 

June 2015  In progress

Determine and obtain approval 
for project delivery method 

Mar. 2016  Completed

Obtain approval for design 
consultant 

Apr. 2016  Completed

Design Aug. 2016  In Progress
Permit review process  Sept. 2016 
Council approval Sept. 2016 
Vacate station Oct. 2016 
Construction phase May 2017 
Move in (approximate time line) June 2017 
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Infrastructure
 

Goal 1: Plan, Manage, and Maintain Public Assets 
Objective 3: Maintain City Standards for all Municipal Buildings 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
INF 
1.3.3 

Fire Station 17  Average Total Response Time Neighborhood Services (Fire)

Summary: 
 
The Fire Department, in joint collaboration with 
Construction Management Services, oversees the 
construction project committee.  The committee is 
composed of the City’s representatives from Fire, 
Information Technology, Public Works Construction 
Management and Facility Services and representatives 
from Viridian (JCKPL, LLC) and Brown Reynolds Watford 
Architects, Inc. 
 
The primary goal of this stakeholder committee is to 
design and construct a new permanent fire station in the 
Viridian neighborhood that conforms to the Viridian 
Agreement of 2009 between the City of Arlington, HC 
LOBF Arlington LLC, Tax Increment Reinvestment Zone No. 
Six Board of Directors and the Viridian Municipal 
Management District. 
 
The Agreement requires, “Within 120 days after the City 
issues the 700th building permit…the Owner will award…a 
contract for the fire station.”  Additionally, the Agreement 
expects the Owner to construct the fire station in general 
conformance with the construction details shown in an 
exhibit of a previous City‐owned fire station construction 
project.  The fire station will also conform to Viridian 
architectural standards in the Viridian Pattern Book. 
 
Viridian is served by an engine crew housed in a 
temporary Fire Station #17 at 4016 N. Collins Street.  In 
early FY 2015, development will reach the benchmark 
necessary for the construction of a permanent station.  
The new station will be designed to house a structural 
firefighting engine company, an urban/wildland interface 
fire truck, an off‐road rescue vehicle and water rescue 
craft. 
 
Update: 
As of March 31, Viridian had partially excavated the site.  A 
geotechnical report is due from Viridian once the building 
pad is in place.  The architect (BRW) cannot proceed until 
the building pad is installed and tested.  
 

 
 

Milestone Estimated  
Start Date 

Status

FY 2015 Planning 
Meeting 

Oct. 2014  Complete

Design 
Development 

Feb. 2015  Pending

Council Approval TBD 
Permit Process TBD 
Vacate Station TBD 
Construction Phase TBD 
Move‐In TBD 
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Infrastructure
 

Goal 1: Plan, Manage, and Maintain Public Assets 
Objective 3: Maintain City Standards for all Municipal Buildings 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
INF 
1.3.4 

Air Wall Resurfacing/Repair – 
Exhibit Hall 
 

Event Satisfaction Rating Economic Development and Capital 
Investment (Convention Center) 

Summary: 
 
This project would allow the Convention Center to replace 
the fabric/carpet/metal on the air wall panels in the Exhibit 
Hall.  The wall panels have dents, scraps, rips, and breaks 
due to heavy use over their 30 year life span. 
 

There are currently safety issues with some of the brackets 
that hold the surface panels to the frame.  The stains and 
frays on the carpet panels are a deterrent to sales. 
 
The update and repair would give the exhibit hall and 
updated look and be used as a sales tool for placing 
banquet or larger education session in the exhibit hall that 
would normally only consider the ballroom. 
 
Update: 
In the Second Quarter, the Bid went out and was awarded.  
Planning with the vendor will start soon.  Staff is currently 
looking for the available days to complete the work – a 
very heavy event schedule this year may result in the 
completion date having to be pushed back. 
 

 
 

Milestone Estimated 
Start Date 

Status

Develop Scope of Work 1/15/2016  100%
Bid Project 2/1/2016  100%
Planning with Vendor 3/1/2016  10%
Installation 5/1/2016 
Project Complete 7/1/2016 
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Infrastructure
 

Goal 2: Support and Expand Programs to Reduce Environmental Impacts 
Objective 1: Mitigate Operating Costs and Impact on Environment 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
INF 
2.1.1 

Advanced Metering Infrastructure  Maintain annual unaccounted 
for water percent below 12% 

Strategic Support (Water)

Summary: 
 
The City of Arlington Water Utilities will install 9,000 
meters and MIU’s in 2016 through an ongoing meter 
replacement program and water line renewals. 
 
The MIU receives input from the meter register and 
remotely sends data to a fixed base data collector, located 
at one of five elevated storage tanks around the City. Top 
of the hour readings and other diagnostics are instantly 
forwarded to the network allowing for a greater awareness 
of the distribution system and possible on property leak 
conditions.  In addition, the MIU stores up to 35 days of 
hourly consumption, providing the utility with the ability to 
extract detailed usage profiles for consumer education, 
such as water conservation, and billing dispute resolution. 
 
Update: 
Meter Services installed 5,281 MIUs through the end of the 
2nd quarter. 
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual 

Completion 
Council Approval of Meter 
Replacement funding 

Feb. 2014  Feb. 2014

Wrap up FY 2015 Installs Sept. 2015  Sept. 2014
Begin MUI/Meter Installs Oct. 2015  Oct. 2015
Council Approval of Meter 
Replacement funding 

Feb. 2016  Feb. 2016

Council Approval of 
Annual Meter Supply 
Contract 

Sept. 2016 

Complete MIU/Meter 
Installation for FY 2016 

Sept. 2016 

 
 
 

Infrastructure
 

Goal 2: Support and Expand Programs to Reduce Environmental Impacts 
Objective 1: Mitigate Operating Costs and Impact on Environment 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core  
INF 
2.1.2 

Water Conservation Program  Maintain annual unaccounted for 
water percent below 12% 

Strategic Support (Water)

Summary: 
 
The City of Arlington Water Utilities will maintain an 
unaccounted for water loss of less than 12%.  In FY 2016, 
Arlington Water Utilities will proactively evaluate 25,000 
linear feet of water line for leaks to catch them in the 
early stages before significant water loss occurs.  
Arlington Water Utilities will also evaluate and make 
recommendations to purchase additional leak detection 
technologies to accomplish this goal. 
 
Update: 
The 13‐month rolling average for unaccounted for water 
at the end of March 2016 was 13.59%.  During the 2nd 
quarter 179,903 linear feet of water pipe were 
evaluated for leaks and 96 leaks detected. 
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Infrastructure
 

Goal 2: Support and Expand Programs to Reduce Environmental Impacts 
Objective 1: Mitigate Operating Costs and Impact on Environment 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
INF 
2.1.3 

Wastewater Collection Initiatives  Clean 20% of sewer lines 6” 
through 15” annually 
 

Strategic Support (Water)

Summary: 
 
The City of Arlington Water Utilities entered into the 
Sanitary Sewer Overflow (SSO) Voluntary Initiative 
established by the Texas Commission on Environmental 
Quality (TCEQ) in 2005.  In order to participate, the City 
of Arlington agreed to evaluate its sanitary sewer system 
and develop an action plan that includes a schedule of 
dates detailing when corrective or preventative 
maintenance will occur.  Arlington Water Utilities has 
also established a goal of cleaning 20% of sewer lines 6” 
through 15” annually. 
 
Update: 
The Field Operations staff cleaned 376,612 linear feet or 
5.83% of sewer mains in the 2nd quarter. 
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Infrastructure
 

Goal 2: Support and Expand Programs to Reduce Environmental Impacts 
Objective 1: Mitigate Operating Costs and Impact on Environment 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
INF 
2.1.4 

Implement OpTerra Project for 
Buildings and Streetlights 

Citizen perception that the City of 
Arlington is committed to going green 

Economic Development and Capital 
Investment (PWT) 

Summary: 
 
The City has executed a contract with OpTerra 
Energy Solutions, Inc. to provide an in‐depth energy 
saving solutions for 20 municipal buildings and 2 
parks to create a program of mechanical and 
electrical improvements that are guaranteed to pay 
for themselves over time through energy savings, 
and to convert HPS streetlights to LED on all arterial 
roadways.   
 
Update: 
Phase 1 building improvements and LED street lights 
is complete.  Phase 2 of the project began in January 
2016 and includes: interior/exterior lighting 
improvements and water retrofits at fire stations 
and libraries; installation of Building Automated 
Systems at various facilities; as well as HVAC 
improvements at the Ott Cribbs Public Safety Center 
and Water South Service Center.  The scope of work 
for the second phase also includes LED street lights.  
All work is underway. 
 

 

Milestone Estimated 
Completion 

Actual 
Completion 

Contract Execution Dec. 2014  Dec. 2014
Develop Project Schedule Feb. 2015  Mar. 2015
Construction – Streetlights Nov. 2015  Oct. 2015
Contract Modification –
Changer Order for Phase 2 

Nov. 2015  Dec. 2015

Develop Project Schedule Jan. 2016  Jan. 2016
Project kick‐off and start Feb. 2016  Feb. 2016
Construction – Building 
Improvements Phase 1 

June 2016  Apr. 2016
 

Construction ‐ Streetlights 
Phase 2 

June 2016 

Construction – Building 
Improvements Phase 2 

June 2016 
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Infrastructure
 

Goal 2: Support and Expand Programs to Reduce Environmental Impacts 
Objective 1: Mitigate Operating Costs and Impact on Environment 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
INF 
2.1.5 

Energy Efficient Facility 
Enhancements 

Citizen perception that the City of 
Arlington is committed to going green 

Management Resources

Summary: 
 
As part of the City's revenue enhancement efforts, the 
City has a utility marketing alliance agreement with 
Green Mountain Energy LLC.  Under this agreement, 
the City assists the electric utility company with 
promoting its 100% wind powered energy plans.  The 
arrangement also provides the opportunity for the City 
to engage in joint ventures with the company to make 
energy efficient improvements at its facilities.  In FY 
2016, staff will work to identify potential projects at 
existing and planned new facilities and develop 
proposals for Green Mountain Energy to consider.  The 
goal is to obtain funding or in‐kind support from the 
company to plan and begin implementation of at least 
one project. 
 
Update: 
Green Mountain Energy LLC has been signed on as the 
sponsor of the solar elements at the new main library.  
Their sponsorship amount is $200,000.   
 

 
Milestone Estimated 

Completion 
Actual 

Completion 
Identify and assess feasibility 
of potential projects 

Dec. 2015  Oct. 2015

Determine project and 
develop scope and timeline 

Mar. 2016  Oct. 2015

Undertake planning and 
implementation of project 

Sept. 2016  Dec. 2015
 

   

107



 
 

Infrastructure
 

Goal 2: Support and Expand Programs to Reduce Environmental Impacts 
Objective 1: Mitigate Operating Costs and Impact on Environment 

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
CORE  
INF 
2.1.6 

North Dock – Liquid Dump Station 
 

Cost Recovery Economic Development and Capital 
Investment (Convention Center) 

Summary: 
 
This project will allow the Convention Center to dispose 
of liquid from its food & beverage operation into a 
sanitary sewer instead of the trash compactor.  Water, 
tea, and coffee are often left over from banquets and 
then the liquid is mixed with paper trash and food and 
dumped into a trash compactor.  The operation causes 
the compactor to rust from the inside out.  The extra 
volume of liquid also causes us to pay for additional trash 
hauls.  The liquid mixed with food creates a slurry that 
promotes gnat, fly and insect reproduction. 
 
The project is expected to decrease trash pulls of the 
compactor from 24 to 16 per year which would save 
$2,800 a year ($350 per pull) and have cost avoidance by 
having the current compactor last longer ($25,000 
replacement cost). 
 
Update: 
In the Second Quarter, vendors were brought in to look 
at the project and give quotes.  Staff is waiting for the 
quotes to come back. 
 

 
 

Milestone Estimated 
Start Date 

Status

Develop Scope of Work 3/15/2016  100%
Bid Project 4/1/2016  40%
Planning with Vendor 5/15/2016 
Installation 7/15/2016 
Project Complete 8/31/2016 
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Public Safety
 

Goal 1: Utilize Targeted Initiatives and Industry  
Best Practices and Policies to Foster a Safe Environment 

Objective 1: Improve Quality of Life and Place
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
PS 
1.1.1 

Crime Reduction  • Violent Crimes Index  
• Property Crimes Index  

Neighborhood Services (Police) 

Summary: 
 
The perception of crime and safety in a city are both 
driving factors for tourism and economic development. 
The city of Arlington for the past five years has 
experienced a decline in its crime index, or Part I Uniform 
Crime Reporting numbers as identified by the Federal 
Bureau of Investigations.  These numbers consist of both 
violent crimes (murder, rape, robbery, and aggravated 
assault) and property crimes (burglary, theft, and motor 
vehicle theft).  
 
Coupled with community engagement and concentrated 
patrols in primary geographic areas, the goal of the 
department continues to be to implement a sustainable 
and conducive crime reduction strategy. 
 
Update: 
For the 1st quarter of 2016, overall crime is down      ‐
5.5%, largely due to significant decreases in thefts and 
burglaries.  The last quarter reduction in thefts/shoplifting 
continues through the collaborative Walmart initiative 
which has reduced calls for service by ‐41.5%.  However, 
violent crimes are increasing, particularly assaults with the 
use of a firearm.  Special efforts from a robbery detail and 
the new city‐wide Operation Safety Net has recently 
shown positive results as robberies have been reduced by 
‐3% calendar YTD.    
 

 
 

   

*Numbers are based on a calendar year.
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Public Safety
 

Goal 1: Utilize Targeted Initiatives and Industry  
Best Practices and Policies to Foster a Safe Environment 

Objective 1: Improve Quality of Life and Place
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
PS 
1.1.2 

Traffic Safety  • Injury Crashes 
• DWI Crashes 

Neighborhood Services (Police) 

Summary: 
 
Millions of people travel the highways and 
streets in and around the city each year.  
Reaching their destination safely is of the 
utmost concern.  In 2014, over 11,000 
crashes occurred within Arlington city 
limits.  Approximately one out of every four 
of these crashes resulted in some type of 
injury.  The police department plans to 
utilize various enforcement tactics and 
force multipliers to enhance traffic safety.  
These efforts will create a presence for 
residents and visitors alike to be mindful of 
traffic violations.  Educational efforts 
through partnerships and presentations to 
our community groups, businesses, and 
Commercial Vehicle companies in the area 
will strengthen this strategy.  The goal over 
this fiscal year is to help promote traffic 
safety and reduce crashes.    
 
Update: 
Supervisors from the DWI Unit and Crash 
Investigations Unit recently attended the 
2016 Lifesavers Conference.  This national 
conference on highway safety priorities 
brings individuals from several different 
organizations from across the globe to 
discuss issues related to highway safety.  
Several presentations are available to 
conference attendees including ways to 
reduce crashes through environmental 
designs, updates on advances in industrial 
designs targeting increased vehicular safety 
and DWI strategies. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
The National Highway Traffic Safety Administration has developed a program 
called Data‐Driven Approaches to Crime and Traffic Safety (DDACTS).  This 
program uses geo‐mapping technology to identify areas of overlapping crime 
and traffic collisions to allow agencies to direct resources into a location to 
affect those incidents.  A DDACTS training and technical support seminar will 
be hosted at Arlington Police Department in April with several members of 
the department in attendance.   
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Public Safety
 

Goal 1: Utilize Targeted Initiatives and Industry  
Best Practices and Policies to Foster a Safe Environment 

Objective 1: Improve Quality of Life and Place
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
PS 
1.1.3 

Domestic Violence 
Response 

• Domestic Violence Reports 
• Domestic Violence Victims Served  
• Outreach Hours Dedicated to Domestic Violence 

Neighborhood Services (Police)

Summary: 
 
In 2014, nearly 50% of Arlington homicides involved an 
element of domestic violence.  Domestic violence affects 
people regardless of gender, age, sexual orientation, race 
or religion.  Children exposed to domestic violence can 
suffer serious long‐term consequences that may include 
difficulty in school, post‐traumatic disorders, alcohol and 
drug abuse, and criminal behavior.  In addition, domestic 
violence can have a substantial effect on family members, 
friends, co‐workers, witnesses, and the community at 
large. 
 
Investigators work quickly to expedite the most serious of 
cases and those with repeat occurrences.  In conjunction, 
the Victim Services unit responds to victims who are 
directly and indirectly affected by this heinous act.  By 
providing counseling, crisis intervention, referral and 
assistance with the criminal justice system, the goal of the 
unit is simple – help the victims and stop the cycle for 
abuse. 
 
Update: 
During the 2nd quarter, Victim Services counselors have 
responded to family violence and provided services to 
victims and others in our community impacted by crime. 
Key local partnerships with social service providers help 
address unique needs presented.  This quarter, counselors 
have served 1,228 victims of domestic violence, some 
who were served through a multi‐disciplinary approach. 
  
Monthly visits were conducted at the home of couples 
exhibiting the greatest prevalence of calls for police 
service related to domestic disturbances over the 
previous 30 days.  The visits allow for the exchange of 
resource information, for checks of protective order 
compliance, and for demonstration of the police 
department’s commitment to domestic violence 
interdiction.  This project incorporates personnel from six 
divisions within the police department to include Victim 
Services Counselors, patrol officers, and domestic violence 
investigators.   
 

0
200
400
600
800

1,000
1,200
1,400
1,600

FY
14

 Q
1

FY
14

 Q
2

FY
14

 Q
3

FY
14

 Q
4

FY
15

 Q
1

FY
15

 Q
2

FY
15

 Q
3

FY
15

 Q
4

FY
16

 Q
1

FY
16

 Q
2

FY
16

 Q
3

FY
16

 Q
4

Domestic Violence Reports

113



 
 

Public Safety
 

Goal 1: Utilize Targeted Initiatives and Industry  
Best Practices and Policies to Foster a Safe Environment 

Objective 1: Improve Quality of Life and Place
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
PS 
1.1.4 

Human Trafficking 
Outreach 

• Human Trafficking Victims Served 
• Outreach Presentations Dedicated to 

Human Trafficking 

Neighborhood Services (Police)

Summary:  
 
The Arlington Police Department is the fiscal conservator 
for the North Texas Anti‐Trafficking Task Force 
(NTTTF).  Other participating agencies on the task force 
include Department of Homeland Security Investigations, 
U.S. Attorney’s Office, Federal Bureau of Investigations, 
Mosaic Family Services, Fort Worth Police Department, 
and Dallas Police Department.   
 
The mission of the NTTTF is threefold.  First is to identify, 
rescue and restore the victims of human 
trafficking.  Second is to conduct collaborative criminal 
investigations that lead to conclusive arrests of those who 
victimize them.  Third is public outreach and education to 
the community and other law enforcement entities about 
human trafficking; how to recognize it, how to report it, 
and the restorative process.  
 
Update: 
During the 2nd quarter, the Covert Operations Section 
conducted two (2) operations focused on human 
trafficking interdiction.  Detectives contacted 110 
advertisements during these operations.  Six (6) potential 
human trafficking victims were identified and interviewed 
during these operations.  Ultimately none of the potential 
victims made an outcry related to human trafficking.     
   
During this reporting period, 505 advertisements were 
located on the website “backpage.com” with connections 
to Arlington.  Phone calls were made to 414 of those 
advertisements in attempt to reach potential victims of 
human trafficking.   
 
There were 4 human trafficking education/outreach 
presentations conducted during this reporting period.  
Additional work groups within the police department are 
being leveraged to enhance community outreach and 
expand the operational capacity in this performance 
category.  Increased community presentations are 
expected for the remainder of the fiscal year. 
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Public Safety
 

Goal 1: Utilize Targeted Initiatives and Industry  
Best Practices and Policies to Foster a Safe Environment 

Objective 1: Improve Quality of Life and Place
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
PS 
1.1.5 

Violent Crime Reduction   Violent Crimes Index  Neighborhood Services (Police) 

Summary: 
 
The Violent Crime Reduction Federal Prosecution 
Initiative is a collaboration between the Arlington Police 
Department criminal investigations work groups, Tactical 
Intelligence Unit, and United States Attorney’s Office 
(AUSA).  The initiative is designed to reduce violent crime 
by leveraging federal prosecutorial partnerships and 
adoption of select criminal cases for federal prosecution 
through the AUSA.   
 
Offenders who are at least 18 years of age and meet 
specific criteria as determined by established protocol will 
be considered for referral to the initiative.  Once the case 
is referred for federal prosecution, the U.S. Attorney’s 
Office ultimately decides whether or not the offender’s 
cases will be adopted federally.  If the case is accepted for 
federal prosecution, the Arlington Tactical Intelligence 
Unit will complete a link analysis of the offender to assess 
the need for expanded investigation. 
 
Update: 
Twenty‐six cases have been referred for prosecution by 
the Police Department to the AUSA since the beginning of 
the fiscal year.  Sixteen cases were referred in the second 
quarter.  The highest number of cases that were referred 
was for possession of a firearm by a felon (5) and robbery 
(3).   
 
The increase in the number of cases that were referred 
can be attributed to a meeting that the AUSA had with 
APD investigative supervisors in February.   
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Public Safety
 

Goal 1: Utilize Targeted Initiatives and Industry  
Best Practices and Policies to Foster a Safe Environment 

Objective 1: Improve Quality of Life and Place
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
PS 
1.1.6 

Procedural Justice  Number of Procedural Justice Stories for 
the public 

Neighborhood Services (Police)

Summary: 
 
Procedural justice at its core can be relatively defined 
as the way citizens and employees evaluate the 
procedures and decision‐making of any given outcome 
related to law enforcement.  It is basically a process 
applied against a set of core values.  During each stage 
of the process, affected stakeholders are provided the 
opportunity to be heard.  By giving citizens and 
employees’ voice through open dialogue, the resulting 
decisions will be transparent in nature and result in 
more understanding and acceptance of those 
outcomes.  Additionally, by increasing transparency 
the department can demonstrate that biases did not 
influence the decision or the process. 
 
Enhanced community trust and legitimacy of the 
organization invites more participation from citizens to 
better the community which reduces crime, brings 
economic development through business 
development and a positive safety perception of the 
city which drives tourism. 
 
Update: 
The department continues to support Procedural 
Justice efforts through marketing stories of 
importance to the community.  Posts regularly 
humanize officers and highlight the interactions 
between citizens and the organization. The 
department catalogs the stories from meetings, shift 
reports and self‐reporting of great police work from 
field staff.  
 
Over the past quarter, there's been an emphasis to 
promote stories in the evenings and on weekends due 
to changes in Facebook's algorithm. Even though the 
department's reach declined, the actual fan base grew 
considerably. Twitter also continues to be a viable 
platform to promote these stories by linking to 
Facebook. 
 

 
Metric 1st Qtr. 2nd Qtr.  3rd Qtr. 4th Qtr.

Sustained 
Complaints 

19 16   

Use of Force 178 
Incidents 

180 
Incidents 

 

Citizen 
Engagement 

9,886 
Hours 

8,075 
Hours 

 

Social Media 
Reach – 
Impression 
Demographics 

5.6 
Million 

5.5 
Million 

 

Procedural 
Justice 
Topics/Positive 
Stories for the 
public 

242 231   
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Public Safety
 

Goal 2: Identify and Mitigate Stormwater Induced Problem Areas 
Objective 1: Mitigate Known Flooding Risks

Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)
Core 
PS 
2.1.1 

Stormwater Projects     Economic Development and Capital 
Investment (PWT) 

Summary: 
 
Stormwater Projects are funded through the 
Stormwater Utility Fee and are included in the annual 
capital budget.   
 
Update: 
Construction of the projects listed below is expected 
to begin during FY 2016.   
 
Laguna Vista Drainage Improvements is delayed due 
to easement acquisition. 
 

 
 
 

 
FY 2015 Construction Project Status 
 

Project  Start Date Scheduled 
Completion 

Actual 
Completion 

Village Creek Erosion Repair and Orion Park Drainage 
Improvements 

Jan. 2015 Oct. 2015  Nov. 2015

Westview Terrace Sanitary Sewer Renewal and Channel 
Stabilization 

July 2015 May 2016   

Miscellaneous Channel Improvements  July 2015 July 2016   
 
FY 2016 Construction Projects Projection 
 

Project  # of Flooders Estimated 
Bid Dates 

Actual Bid 
Dates 

Laguna Vista Drainage Improvements  7 May 2016   
2015 Misc. Drainage Improvements (Landover Hills, Ticino 
Valley, Del Rio) 

2 + Roadway 
Hazard and 
Maintenance 
Improvement 

July 2016   

Meadow Park Estates Drainage Improvements 6 Sept. 2016   
Greencove Drainage Improvements  4 Sept. 2016   
Parkchester Drainage Improvements  8 Cancelled 

Home Buyout 
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Public Safety
 

Goal 2: Identify and Mitigate Stormwater Induced Problem Areas 
Objective 2: Assess the Conditions and Needs of the Watershed to 

 Develop a Plan for Preventative and Remedial Projects
Project  Performance Measure(s) City Service Team (Department)

Core 
PS 
2.2.1 

Watershed Studies    Economic Development and Capital 
Investment (PWT) 

Summary: 
 
Comprehensive watershed studies are important in 
order to evaluate current and future flood risk and 
identify problem areas that will guide the stormwater 
program. These watershed studies: 

• Update the hydrology for current developed 
conditions 

• Update the hydraulic models based on the new 
flows and current creek conditions 

• Identify and prioritize problem areas and 
generate conceptual solutions for these areas 

• Assess the stream bank conditions for erosion 
• Update the Flood Insurance Rate Maps based 

on the new information 
 
This data benefits the citizens of Arlington by informing 
them of the flood risk for their homes so that they can 
take protective action.  It also identifies flood protection 
projects to be incorporated into the Stormwater Capital 
Improvement Plan.  Arlington's nine major watersheds 
have been grouped into six major study areas.  The 
Stormwater Division plans to include watershed studies 
in its budget each year until all of the major watersheds 
in the City have been studied, with the final study to be 
completed in 2016.   
 
This project will identify and map flood risk for property 
owners which enhances the City’s score in the 
Community Rating System (CRS).  The CRS is a federal 
program that provides flood insurance policy discounts 
based on community score for homeowners in 
communities that participate in the program.   
 
Update: 
Three public meetings have been held to gather data 
from residents in the watersheds.  Preliminary 
Hydrology models have been submitted for 5 of the 6 
watersheds.  Hydraulic modeling tasks are underway for 
4 of the 6 watershed. 

 

 
 
 
 
 
 

Milestone Estimated 
Completion 

Actual 
Completion 

Trinity Tributaries/Lower Village Creek
Hydrology Complete May 2016 
Hydraulic Analysis Complete Aug. 2016 
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