Preguntas frecuentes sobre el Programa de Vales de Eleccion de Vivienda
Pregunta 1. {Qué es el Programa de Vales de Eleccion de Vivienda (HCV)?

A.1. El programa HCV es un programa de asistencia para la vivienda de alquiler con fondos federales en
existencia desde 1975 que sirve a mas de 2 millones de hogares en todo el pais y 3.700 hogares en
Arlington, Texas. El programa HCV es administrado por agencias de vivienda publica y cualquiera puede
aplicar. El programa esta disefiado para ayudar a las personas calificadas residen en una vivienda segura,
decente, sanitario. A través del programa HCV, los participantes elegibles a pagar aproximadamente un
30% de los ingresos de su hogar en alquiler. La autoridad de vivienda local paga una parte de la renta
con los pagos dirigidos al propietario. Para obtener mas informacion sobre el programa HCV, haga clic
aqui

[Enlace a http://www.arlingtontx.gov/housing/rentalassistance_hvc.html]
P.2. ¢Cudl es el criterio de elegibilidad para la admision al programa Housing Choice Voucher?

A.2. Para ser elegible para participar en el programa de VHC, los solicitantes deben cumplir con los
limites de ingresos establecidos por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) de EE.UU.
aplicables a la jurisdiccién y al nimero de personas que residiran en la unidad de vivienda asistida VHC.
Para el Arlington, TX, mesa de Limites de ingresos, haga clic aqui

[Enlace a http://www.arlingtontx.gov/housing/pdf/hud_income_limits.pdf].

Para participar en el programa de VHC, los ingresos familiares del solicitante debe ser igual o inferior al
30% de los ingresos medios del area proporcional a la cantidad de personas que residiran en su hogar.
Por ejemplo, en 2015 una casa que consta de cuatro (4) personas cumplirian los criterios de elegibilidad
de ingresos si el ingreso bruto anual combinado en su hogar es $ 24.250 o menos. Ademas de los
ingresos familiares, la AHA revisa los antecedentes penales para todos los miembros del hogar de edad
de 17 afios. Las personas que hayan cometido un delito grave, o que estan enumerados como
delincuente sexual registrado, o han utilizado, vendidos, distribuidos o metanfetaminas manufacturados
no son elegibles para participar en el programa HCV.

P.3. ¢Cuando puedo solicitar el Programa de Vales de Eleccion de Vivienda?

A.3. La AHA se reanudara a aceptar solicitudes el 18 de junio de 2015, comenzando a las 9:00 am, y
continuara aceptando solicitudes hasta el 24 de junio 2015, a las 11:00 am. Durante este periodo de
inscripcidn abierta, las solicitudes seran recibidas en linea, las 24 horas del dia. La AHA anticipa que
recibira miles de aplicaciones durante este periodo, lo que proporcionara un suministro suficiente de
solicitantes. La AHA suspendera aceptando solicitudes después del periodo de inscripcién abierta
termina hasta el momento en que se determina que es necesario y apropiado para reanudar la
aceptacion de aplicaciones en el futuro. La AHA anticipa que se reanudara a aceptar solicitudes al afio y
emitird un aviso publico con antelacidn de cualquier inscripcidn abierta. Para aplicar, los solicitantes



pueden ir a www.arlingtonhousing.us. Las instrucciones y un enlace seran proporcionados en la pagina
principal.

P.4. Yo ya estoy en la lista de espera. ¢Tengo que solicitar de nuevo?

A.4. Si. Todas las aplicaciones activas de la lista de espera serdn terminados a partir del 15 de junio de
2015. Las personas interesadas, incluidos los solicitantes anteriores, deberan solicitar durante el 18 junio
a 24 junio 2015, el periodo de inscripcidn abierta para ser considerado. La Autoridad de Vivienda de
Arlington estd migrando a un proceso de inscripcidn abierta mas frecuentes donde se producira la
inscripcidn abierta anual. Se prevé que un proceso anual de inscripcién abierta proporcionard un
proceso administrativo mas eficiente y mds eficaz para los solicitantes y el personal.

P.5. El proceso de solicitud requiere que los solicitantes tienen una direccion de correo electrénico. Yo
no tengo una direccidn de correo electrénico. ¢ CO6mo puedo conseguir uno?

A.5. Los solicitantes pueden obtener y utilizar una direccién de correo electrdnico de cualquier
proveedor de Internet. Google, Yahoo, y muchos otros proveedores de Internet estan disponibles para
su uso. Como ayuda a los solicitantes que necesitan una cuenta de correo electrénico, haga clic aqui

[Enlace a https://accounts.google.com/SignUp?service=mail] de Google de correo electréonico. La AHA
no respalda a ningln proveedor de Internet.

El software utilizado por la AHA ofrece a los solicitantes el acceso a portal del solicitante de la AHA, a
través de Internet, para comprobar el estado de su solicitud VHC o de actualizar la informacién sobre su
aplicacién desde la comodidad de su hogar las 24 horas del dia, 7 dias a la semana . La AHA enviard
avisos, cartas de nombramiento de invitacidn y otra informacion a los solicitantes por correo
electronico.

P.6. ¢Como son los candidatos seleccionados de la lista de espera?

A.6. La AHA es responsable de mantener la lista de espera para su programa de VHC. La AHA adopté
preferencias locales como los criterios para la seleccidn de las solicitudes de su lista de espera; 1) una
preferencia de residencia, y 2) una preferencia de trabajo. Las preferencias se usan como criterios para
priorizar, ordenar y seleccionar los candidatos de la lista de espera. La AHA define la preferencia
'residencia’ que los solicitantes que ya sea en vivo o trabajan en Arlington. La preferencia 'trabajo’ se
define como las personas que se emplean. La preferencia 'trabajar' también se otorga a las personas con
discapacidad ya las personas mayores (62 afios o mas).

Los procedimientos de seleccién del AHA se resumen de la siguiente manera; después de 24 de junio
2015, al final del periodo de inscripcién abierta actual, la AHA colocard solicitudes recibidas en la lista de
espera de la siguiente manera:

1. Cada solicitud recibida se le asignara una posicidn en la lista de espera por la asignacién de nimeros
aleatorios.



2. La AHA se ordenard la lista de espera por las preferencias locales de la siguiente manera:

a. Los solicitantes que califican tanto para la residencia y la preferencia de trabajo se elevara a la parte
superior de la lista de espera.

b. Los solicitantes que califican para la preferencia de residencia pero no la preferencia de trabajo se
elevardn a la segunda posicion en la lista de espera

c. Los solicitantes que califican para la preferencia de trabajo pero no la preferencia de residencia se
elevaran a la tercera posicién en la lista de espera

d. Los solicitantes que no califican ya sea para la residencia o la preferencia de trabajo estaran en la
cuarta posicidn en la lista de espera.

3. La AHA seleccionara los candidatos de la lista de espera ya que la financiacién esté disponible para
ayudar a los hogares adicionales en el programa HCV.

P.7. ¢Puedo solicitar la asistencia de vivienda en Arlington si no viven o trabajan en Arlington?

A.7. El programa HCV es un programa financiado por el gobierno federal y cualquiera puede aplicar. Los
solicitantes que viven en Arlington o se emplean en Arlington califican para una preferencia local (ver
detalles en el Q & A # 6 arriba). Los solicitantes que no califican para una preferencia local pueden ser
elegibles para recibir asistencia; Sin embargo, los solicitantes que cumplan las preferencias locales serdn
servidos primero. Tenga en cuenta que casi todas las jurisdicciones (ciudad o condado) es servido por
una agencia de vivienda publica. Los residentes de esa jurisdiccion podran solicitar a la agencia de
vivienda publica que sirve a su jurisdiccidon durante su periodo de inscripcién abierta. NOTA - los
solicitantes seleccionados para la ayuda del VHC que no residen en la jurisdiccion en la que se aplican
estdn obligados a residir en la jurisdiccién prestar la asistencia por lo menos durante el primer afio.

P.8. Es la preferencia de trabajo a disposicion de las personas mayores o las personas que tienen una
discapacidad?

A.8. Si. La AHA adoptd una preferencia de trabajo como criterios para la seleccion de las solicitudes de la
lista de espera del programa HCV. Esta preferencia se adoptd sobre la base de la Junta de Comisarios la
filosofia de que el recurso de vales de vivienda estd disponible para ayudar a aquellos que estan
dispuestos a ayudarse a si mismos. La preferencia de trabajo es un criterio que ordena la lista de espera
por los solicitantes que estan trabajando de solicitantes que no estdn funcionando. Los solicitantes que
cumplan esta preferencia local (es decir, los solicitantes que son empleados) son seleccionados antes de
solicitantes que no son empleados. Los solicitantes cuya cabeza de familia o cdnyuge es de edad
avanzada (62 afios 0 mas) o solicitantes cuya cabeza de familia o conyuge es discapacidad (los
solicitantes que califican para y reciben ingresos por incapacidad de la seguridad social) se otorgan las
preferencias de trabajo. Se trata de una adaptacidn razonable a los ancianos y las personas con
discapacidad. Los solicitantes que estan trabajando, incluyendo los solicitantes que son personas de
edad avanzada y los aspirantes con una discapacidad, se clasifican mas alto en la lista de espera de VHC
que los solicitantes que no estan trabajando o no de edad avanzada o no discapacitados. Con el fin de



mantener la lista de espera del VHC, la AHA trata a los solicitantes que sean personas con discapacidad o
de edad avanzada lo mismo que los solicitantes que estan trabajando. Los solicitantes que estan
trabajando, o ancianos, discapacitados o se sirven antes de solicitantes que no estan funcionando. Si
bien la preferencia de trabajo es la segunda preferencia, la primera preferencia se expide a las personas
gue viven o trabajan en Arlington.

P.9. ¢{Cuanto tiempo tengo que esperar antes de recibir asistencia a través del programa Housing
Choice Voucher?

A.9. No hay periodo de espera predeterminado para recibir asistencia de vivienda. Cada agencia de
vivienda publica se asigna una cantidad prescrita de alquiler de financiacién de la asistencia de vivienda
por HUD anualmente. La cantidad de fondos esta directamente relacionada con el nimero méximo de
viviendas que pueden ser asistido. La AHA utiliza todos los fondos asignados para los fines previstos
anualmente sirven el nimero maximo de personas que la financiacién VHC permitira. El programa HCV
estd en gran demanda. Hay un mayor nimero de personas que solicitan la asistencia de HCV de la AHA
tiene recursos para ayudar. Como resultado, las aplicaciones se colocan en la lista de espera hasta el
momento en que el financiamiento esté disponible. En Arlington, tipicamente entre 25 a 40
participantes VHC salir del programa mensual. La AHA selecciona los solicitantes de la lista de espera del
VHC para sustituir a los participantes que salen del programa para mantener las operaciones del
programa del VHC en 100%.

P.10. Como resultado de una discapacidad fisica no tengo acceso a una computadora o Internet.
¢Como puedo solicitar la asistencia a través del programa Housing Choice Voucher durante el periodo
de inscripcion abierta?

A.10. Como arreglos razonables para las personas con circunstancias similares, es posible que su
solicitud maquillaje abogar por usted a través de Internet o puede comunicarse con la AHA por teléfono
al 817-276-6722 durante el periodo de inscripcion abierta. Un representante de la AHA le ayudara a
presentar una solicitud.

P.11. {Como puedo comprobar el estado de mi aplicacion y actualizar la informacién en mi solicitud?

A.11. Cuando presentd su solicitud, le publicaron un recibo y que fueron instruidos para imprimir una
copia de este recibo para sus archivos. El recibo contiene un nimero unico PIN, informacién valiosa, y
las instrucciones sobre la actualizacidn de su aplicacién. Haga que su recepcién disponible cuando se
inicia sesidn en el Internet.

1. En su navegador de Internet use el tipo www.assistancecheck.com

2. Responda a las preguntas que aparecen en la pantalla
3. Siga las instrucciones dadas

4. Ingrese su apellido (tal como aparece en su aplicacién), fecha de nacimiento, nimero de seguro social
y el nimero PIN, como se muestra en el recibo



5. Después de iniciar sesidn en AssistanceCheck primera vez, que se convertira en un usuario registrado
en el Portal solicitante. Mientras que en AssistanceCheck puede comprobar el estado de su solicitud y
hacer cambios a la informacion sobre su aplicacidn, las 24 horas al dia, 7 dias a la semana. [Recuerde
que debe registrar y guardar su AssistantCheck nombre de usuario, contraseia y numero de PIN para
referencia futura]

P.12. He perdido mi recibo y niimero de PIN. {Cdmo puedo obtener mi nimero PIN?

A.12. Los solicitantes que aplicaron durante el periodo de inscripcién abierta (18 junio-24 junio 2015)
pueden obtener una copia de su solicitud y el nimero PIN de la siguiente manera:

1. Ir a www.waitlistcheck.com/TX433

2. Inicie sesion en la Lista de Espera Registro
3. Introduzca el nombre del solicitante, fecha de nacimiento y numero de seguro social
4. Ver e imprimir la solicitud que contendra un ndmero PIN Unico

5. Ir a www.assistancecheck.com

6. Inicie sesidn en AssistanceCheck para los solicitantes utilizando su nimero de PIN Unico

7. Utilice AssistanceCheck para acceder a su solicitud, hacer cambios, y comprobar el estado de su
solicitud

P.13. ¢{Puedo aplicar después de que finalice el periodo de inscripcion?

A.13. No. La AHA sélo es capaz de aceptar las solicitudes durante el periodo de inscripcién abierta. Antes
de aceptar solicitudes para el programa HCV, los AHA mensajes avisos en el periddico Star Telegram,
emite un comunicado de prensa, y los puestos de informacidn en su sitio web como un anuncio publico
de su plan para reanudar aceptar solicitudes. En 2015, la AHA aceptara solicitudes entre 18 de junio
2015, comenzando a las 9:00 am, y termina 24 de junio 2015, a las 11:00 am. La AHA emitird un aviso
publico cuando se determina que es necesario y apropiado para reanudar la aceptacion de aplicaciones
en el futuro. La AHA anticipa que la inscripcion abierta se producira anualmente.

P.14. {Cuanto cuesta tener mi nombre anadido a la lista de espera?

A.14. No hay ningln costo para solicitar o recibir asistencia de vivienda de alquiler.



