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* 5100 Forestlake Ct October 6, 2015

Arlington, TX 76017-3747
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Contact ID: 10407402

Re: Sewer Service Line Repair
Coverage for Arlington Homeowners

Dear Billye Donovitz:

When homeowners experience problems with their sewer lines, they often call the City for help. For repairs of the
portion of the sewer line that is in the public right-of-way (ROW), the City has been making these repairs utilizing
local subcontractors. In cases where the problem is not in the public ROW, responsibility for the necessary repairs
to your private sewer line that runs between your home and the public utility connection is the responsibility of the
homeowner.

Your private sewer line has been subjected to the same elements that cause our public sewer lines to fail: age,
ground shifting, root invasion and more. As an Arlington homeowner and city official, 1 understand that dealing with
sewer line problems can be difficult, and expensive. Homeowners can spend from hundreds to upwards of $3,500
to repair a broken or leaking sewer service line on their property — and that can be hard on a budget.

In an effort to streamline the process and reduce response times for residents experiencing sewer back-ups the
City opened a competitive process to identify a service provider that could both manage repairs in the public ROW
and provide homeowners with an optional, affordable warranty program to cover the costs of repairs on private
lines for which the homeowner is responsible. The City selected Service Line Warranties of America (SLWA), a
BBB Accredited Business, to provide these services.

In addition to managing ROW repairs, SLWA is making available a new, voluntary sewer line repair program which
provides coverage for your private sewer line, up to $4,000 per incident with no deductibles. SLWA has helped
more than 100,000 homeowners save over $64 million in repair costs.

Pay just $5.25 per month — a savings of more than 8% on the standard pnce, or save even more with an
- — —annual payment of $58.00 — a savings of more than 15%. Plus, SL|
for this optional warranty so you will get inmediate coverage if you choose to enroll by November 19.

To enroll in this optional program, return the completed bottom portion of this letter in the enclosed envelope
or call 1-855-614-6240 Monday through Friday 9:00 am to 5:00 pm. Or visit www.slwofa.com/arlington to leam
more or enroll online.

Sincerely,
Walter J. Pishkur
Director of Water Utilities

Complete warranty terms and conditions will be provided following enroliment. Program participation may be terminated at any time. You have
30 days from the date you enroll to receive a full refund. After 30 days, you will be reimbursed the pro rata share of any amount you paid for
any portion of the warranty period subject to cancellation.
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To enroll or to view the Terms and Conditions, please visit

Service Line www.slwofa.com/arlington.

‘W Warranties
of America Please mark your selection:
- [ Yes, please enroll me in the Sewer Line Warranty for just $5.25 per month.

Billye Donovitz
5100 Forestlake Ct [ 1 want to save more. Enroll me in the Sewer Line Warranty for $58.00 per year.

Arlington, TX 76017-3747
Contact ID: 10407402

I certify to the best of my knowledge that my line is in good working order.

Signature: Email: Date:

To protect your privacy, we do not share your information.

TR (UIE AR



Ciudad de Arlington

Texas

ARLINGTON

THE AMERICAN DREAM CITY

Asunto: Re: Cobertura para reparacion
de la linea de alcantarillado para
duefios de hogares de Arlington

Estimado/a Billye Donovitz:

Cuando los propietarios de hogares experimentan problemas con sus lineas de alcantarillado, frecuentemente
llaman a la Ciudad para que los ayuden. Para reparaciones de la parte de la linea de alcantarillado que esta en
el derecho de paso (DDP) publico, la ciudad ha estado realizando estas reparaciones utilizando subcontratistas
locales. En los casos en los que el problema no esté en el DDP publico, la responsabilidad por la reparacion de
la linea de alcantarillado que esta entre su hogar y la conexion de servicio publico queda bajo responsabilidad
del propietario.

Su linea de alcantarillado privada ha estado sujeta a los mismos elementos que causan que nuestras lineas de
alcantarillado publico fallen: edad, desplazamientos de la tierra, invasién de raices y mas. Como propietario de un
hogar en Arlington y oficial de la ciudad, entiendo que lidiar con problemas en la linea de alcantarillado puede ser
dificil y caro. Los duefios de hogares pueden llegar a gastar desde cientos hasta $3,500 para reparar una linea de
servicio de alcantarillado rota o que tenga pérdidas en su propiedad, y eso puede ser duro para el presupuesto.

En un esfuerzo por agilizar el proceso y reducir los tiempos de respuesta para los residentes que experimenten
retrocesos en el alcantarillado, la Ciudad ha abierto un proceso competitivo para identificar a un proveedor de
servicio que pueda administrar las reparaciones en el DDP publico y proveerle a los propietarios de un programa
de garantia opcional y asequible para cubrir los costos de reparacion en las lineas privadas para las cuales el
propietario sea responsable. La Ciudad seleccioné a Service Line Warranties of America (SLWA), un negocio
acreditado por BBB, para que provea estos servicios.

Ademas de administrar las reparaciones en el DDP, SLWA esta poniendo a disposiciéon un programa nuevo y
voluntario de reparacién de la linea de alcantarillado, el cual provee cobertura para su linea de alcantarillado
privada de hasta $4,000 por incidente sin deducibles. SLWA ha ayudado a mas de 100,000 propietarios a ahorrar
mas de $64 millones en costos de reparacion.

Pague sélo $5.25 por mes, un ahorro de mas del 8% sobre el precio regular, o ahorre incluso mas con un
pago anual de $58.00, ahorrando mas del 15%. Ademas, SLWA eliminara el periodo de espera de 30 dias
para esta garantia opcional, asique tendra una cobertura inmediata si elige inscribirse el 19 de noviembre.

Para inscribirse en este programa opcional, devuelva la parte inferior de esta carta completa en el sobre adjunto o
llame al 1-855-614-6240 de lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm. O visite www.slwofa.com/arlington para saber
mas o inscribirse en linea.

Atentamente,

Walter J. Pishkur
Director de Servicios Plblicos de Agua

Después de la inscripcién se proporcionaran los Términos y Condiciones completos de la garantia. La participacion puede cancelarse en
cualquier momento. Usted tiene un plazo de 30 dias desde la fecha de su inscripcidn para recibir un reembolso completo. Después de los 30
dias se le reembolsara la cuota proporcional de cualquier monto que haya pagado por alguna parte del periodo de garantia sujeto a cancelacion.

Corte aqui F15

Para inscribirse o consultar los Términos y Condiciones, por favor visite

Service Line www.slwofa.com/arlington.
. A\ Warranties
ol Amagica Marque su seleccion:

, _ [ si, favor de inscribirme en la Garantia de Tuberias de Alcantarillado por solo
Billye Donovitz $5.25 al mes.
5100 Forestlake Ct

Arlington, TX 76017-3747  [] Deseo ahorrar méas. Inscribame en la Garantia de Tuberias de Alcantarillado
Contact ID: 10407402 por $58.00 al afio.

Certifico que a mi saber y entender mi linea esta en buenas condiciones de
funcionamiento.

Firma: E-mail: Fecha:

AT

Para proteger su privacidad, no compartimos su informacion.
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