
  Welcome to the City of Arlington and to Arlington Water Utilities!  

 ¡Bienvenidos a la ciudad de Arlington y a Arlington Water Utilities! 
Arlington Water Utilities protects public health by providing high quality water and safely disposing 
of wastewater in a cost competitive manner, while continuously improving service to our customers and 
planning for future needs. 
Arlington Water Utilities protege la salud pública mediante el suministro de agua de alta calidad y la 
eliminación de aguas residuales en forma segura a un costo competitivo, a la vez de mejorar 
continuamente el servicio a sus clientes y planificar en base a las necesidades futuras. 

 Billing & Website Information 

Your account is billed monthly about 14 days before 
the due date. Included on the bill are charges for 
Water, Sewer, Garbage (curbside trash & recycle), and 
Storm Drainage. Go to WebConnect 
http://waterbilling.arlingtontx.gov to view your 
account, or pay your bill by check, credit card or debit 
card. Enroll in EBILL only to receive your utility bill 
electronically (paperless). 

Get to know Your Water Meter 

Your water meter is read on approximately the same 
date each month. The meter is located in a meter box 
in the ground, typically near the street curb in front of 
your home or business. 

For more information on water meters see 
www.arlington-tx.gov/water/water-customer-service  

Sewer & After-Hours Emergencies 

ONLY for sewer-related questions or problems, OR for 
after-hours emergency services, call our 24-hour 
Dispatch Office at 817-459-5900. 

Security Deposit & Bank Drafting Waiver 

All new customers are required to pay a minimum of 
an $80.00 security deposit which is refunded after 12 
consecutive months’ service with excellent payment 
history. Waivers are given to new customers who apply 
for automatic bank drafting before the due date of 
their first bill (must notify Customer Services of 
enrollment), with a minimum commitment of 12 
consecutive months. More information is available at: 
www.arlington-tx.gov/water/water-customer-service. 

Watering Conservation & Watering 
Restrictions 

Year-Round Restrictions per City Ordinance: No 
outdoor watering between 10 a.m. and 6 p.m. 
except by hand or soaker hose. For helpful water 
conservation tips please see www.SaveArlington.com 

 

 Información sobre facturación y sitio web 

Su cuenta se factura mensualmente aproximadamente 14 
días antes de la fecha de vencimiento. En su factura, se 
incluyen cargos por servicios de agua, cloacas, recolección 
de residuos (basura y reciclaje de la acera) y alcantarillado. 
Visite nuestro sitio WebConnect 
http://waterbilling.arlingtontx.gov para visualizar su cuenta 
o pagar su factura con cheque, tarjeta de crédito o tarjeta 
de débito. Inscríbase en EBILL solo para recibir su factura 
de servicios electrónicamente (no impresa). 

Conozca cómo funciona su medidor de agua 

La lectura de su medidor de agua se realiza alrededor de 
la misma fecha todos los meses. El medidor se encuentra 
en una caja para medidores en el suelo, generalmente 
cerca de la acera frente a su casa o negocio. 

Para obtener más información acerca de los medidores de 
agua, visite www.arlington-tx.gov/water/water-customer-
service  

Alcantarillado y emergencias fuera del horario de 
atención 

SOLO por preguntas o problemas relacionados con el 
alcantarillado, O para solicitar servicios de emergencia fuera 
del horario de atención, llame a nuestro departamento de 
despacho de 24 horas al 817-459-5900. 

Depósito de seguridad y exención por pagos por 
débito automático 

Todos los clientes nuevos deben realizar un depósito de 
seguridad mínimo de $80.00 que es reembolsado después 
de un servicio de 12 meses consecutivos con un excelente 
historial de pago. Se otorga exenciones a los clientes nuevos 
que soliciten realizar sus pagos por débito automático antes 
de la fecha de vencimiento de su primera factura (deben 
notificar al departamento de servicios al cliente de dicha 
inscripción), con un compromiso mínimo de 12 meses 
consecutivos. Para obtener más información visite 
www.arlington-tx.gov/water/water-customer-service. 

Conservación del agua y restricciones de riego 

Restricciones durante todo el año conforme a la ordenanza 
de la ciudad: Se prohíbe el riego al aire libre entre las 
10 a.m. y 6 p.m. excepto a mano o con manguera de 
remojo. Para obtener consejos útiles acerca de la 
conservación del agua, visite www.SaveArlington.com 
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